Méstsky urad Novy Ji€in

STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY PRI
POSKYTOVANI SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY ORGANY
SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY

(vypracovano v souladu se zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané

déti, a vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o

socialné-pravni ochrané déti)

1. Mistni a Casova dostupnost

Kritérium

la

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje u¢inné poskytovani socialné-pravni
ochrany v potirebném rozsahu na celém tGzemi svého spravniho obvodu.

zpusob naplnéni kritéria

Poskytovani socialné-pravni ochrany se fidi zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti. Méstsky ufad Novy Ji€in jako obecni Ufad obce s rozSifenou
pusobnosti zajiStuje v souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, a vyhlaskou MV €. 346/2020 Sb., o stanoveni spravnich obvodt obci
s rozSifenou pusobnosti, izemi obvodl hlavniho mésta Prahy a prislusnosti
nékterych obci do jiného okresu, vykon socialné-pravni ochrany déti na uzemi obci:
Barto$ovice, Bernartice nad Odrou, Hladké Zivotice, Hodslavice, Hostasovice,
Jesenik nad Odrou, Kunin, Libhost, Moirkov, Novy Ji¢in (Bludovice, Kojetin,
Stranik, Zilina u Nového Ji¢ina), Rybi, Sedlnice, Stary Ji¢in, Suchdol nad Odrou,
Senov u Nového Jié¢ina, Zivotice u Nového Jiéina.

Mistni pfisluSnost obecniho Ufadu obce s rozSifenou pusobnosti se fidi mistem
trvalého pobytu ditéte, neni-li v zakoné stanoveno jinak (napf. pokud se jedna o dité,
které se akutné ocitlo bez pfiméfené péce).

Zakladni informace o obcich spravniho obvodu, kontakty na obce + Gzemni pfislusnost
ke spravnim ufadum najdete na http://www.msk.cz/verejna_sprava/obce.html.

Socialné-pravni ochrana déti je v obvodu ORP Novy Ji€in zajiStovana 12 pracovniky, z
toho 2 pracovnici zajistuji agendu nahradni rodinné péce, 1 pracovnik vykonava
agendu kuratora pro déti a mladez, 8 pracovniku zajiStuje socialni praci a kolizni
opatrovnictvi na jemu vymezeném spravnim Uzemi. Vedouci oddéleni SPOD ma na
starosti metodické vedeni oddéleni, organizaCni zabezpe€eni chodu oddéleni a
zaroven pracuje na pozici socialniho pracovnika a kolizniho opatrovnika. Konkretizace
pracovni naplné oddéleni je souclasti vnitiniho predpisu mésta ¢&. 17/2025

7 v

Organizacni rad.

Rozdéleni agendy jednotlivym pracovnikim oddéleni socialné-pravni ochrany déti se
fidi:

a) v pfipadé, Ze se dité majici trvaly pobyt v obvodu ORP Novy JiCin skutecné zdrzuje
na uzemi spravniho obvodu M&U Novy Ji€in, tak mistem faktického pobytu nezletilych
déti a specializaci pracovnich pozic vztahujicich se k vykonu socialné-pravni ochrany
déti,

b) v pfipad8, Ze se jedna o dité s trvalym pobytem na uzemi spravniho obvodu M&U
Novy Ji€in, které se ale fakticky zdrzuje mimo spravni obvod, mistem trvalého pobytu
ditéte.

Do uzavfeni pfipadu a vyfazeni ditéte ze zakladni evidence nedochazi ani pfi zméné
pobytu ditéte ke zméné socialniho pracovnika.
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V odlvodnénych pfipadech (napf. pokud je spadovy socialni pracovnik vylou¢en z véci
z dlvodu podjatosti) rozhoduje o pfidéleni pfipadu jinému socialnimu pracovnikovi
(mimo vySe uvedena pravidla) vedouci oddéleni SPOD.

V pfipadé nepfitomnosti pfislusné pracovnice je v dobé& ufednich hodin vyznacen
zastup na dvefich kancelafe. Zastupujici pracovnice vykona potfebné ukony, o ¢emz
nasledné bezodkladné informuje pfislusnou pracovnici, které pfeda i pisemné zaznamy
z jednani s klientem, popfipadé dalsi podklady z jednani. Jako zastupujici pracovnik je
u vedouciho oddéleni uréen jeho zastupce, u fadovych pracovnikl je zastup zajistén
kolegou z kancelafe. Pokud neni pfitomen v pfipadé vedouciho jeho zastupce a v
pripadé fadovych pracovnikll jeho kolega z kancelare, je vedoucim oddéleni SPOD
nebo jeho zastupcem uréen zastupce jiny z dalSich pracovniki OSPOD. S ohledem na
povahu vykonu agendy socialné-pravni ochrany déti je velmi Casté, ze se jednotlivi
pracovnici OSPOD i v dobé ufednich hodin nachazeji mimo kancelaf (napf. z dlivodu
socialniho Setfeni, ucCasti u soudu). Pokud si tedy klient pfeje jednat pfimo s
konkrétnim pracovnikem, je lépe se pfedem na tomto s pfislusnym pracovnikem
dohodnout.

Rozdéleni agend a obvodl v ramci ORP:

Mgr. Richard Pesat, vedouci oddéleni, tel. 556 768 335, mobil: 735 704 061, ¢. dvefi
223

VSechny obce v obvodu obecniho Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti, socialni
pracovnik, kolizni opatrovnik.

Bc. Katefina Stancl, kurator pro déti a mladez, tel. 556 768 237,
mobil: 735 704 064 ¢&. dvefi 218
VSechny obce v obvodu obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti.

Bc. Veronika Klosova, socialni pracovnice pro NRP, tel. 556 768 336, €. dvefi 222
VSechny obce v obvodu obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti.

Bc. Petra Telecka, DiS., socialni pracovnice pro NRP, tel. 556 768 336, &. dvefi 222
VSechny obce v obvodu obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti.

Ing. Daniela Vokacéova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, zastupce vedouciho,
tel. 556 768 327, ¢. dvefi 221

Obce - Jesenik nad Odrou (Blahutovice, Hrabétice nad Odrou, Hlrka, Polouvsi,), Stary
Ji€in (Dub u N.J., Hefmanice u Polomi, Janovice u N.J., Ji¢ina, PalaCov, Petfkovice u
S.J., Starojicka Lhota, VIEnov)

Novy Ji€in — ulice Bulharska, Dostojevského, Jugoslavska, Kpt. JaroSe, Kfizkovského
nam., Luzicka, Malé namésti, Propojovaci, Svatopluka Cecha, Trlicova

Mgr. Jana Porubova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 334, €. dvefi
219

Obce — Senov u Nového Jigina, Novy Jigin - Kojetin, Stranik

Novy Ji¢in — ulice Dlouha, Anenska, Loucka — Cisafska, Jic':vl'nské, Ke Svinci, Kfenova,
Lipova, Mlynska, Na Drazkach, Na Lani, Pod Horama, Pod Zlabem R. Mel&e, U Hraze,
V Kuté, Za Humny, Za Korunou, Za Potokem

Bc. Katefina Ungermann, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 333, ¢.
dvefi 220

Obce — HostaSovice

Novy Ji€in — ulice 28. Rl’jna, DiviSova, Dostala Bystfiny, Havlickova, Hoblikova,
Husova, Gen. Hlado, Jeremenkova, Jirdskova, Jungmanova, K Nemocnici,
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Komenvského, Kfizikova, K. Schwarze, K Satlavé, Lidicka, Luéni, Masarykovo nameésti,
Msgr. Sramka, Nabrezni, Na Valech, Novosady, Podéb[adova, Resslova, Sokolovska,
Stefanikova, TyrSova, U Grasmanky, Uzka, Zerotinova, Zizkova

Bc. Erika Bezunkova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 329, ¢.
dvefi 217

Obce - BartoSovice, Bernartice nad Odrou, Kunin, Sedlnice

Novy Ji¢in — ulice B. Némcové, Bohuslava Martint, Bratfi Jaronkl, Myslbekova,
Nadrazni, Novellara, Palackého, Purkyfova, Slovanska, U Ji€¢inky, U Stadionu,
Vrchlického

Bc. Svatava Skalova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 237, ¢.
dvefi 218

Obce — Hladké Zivotice, Rybi

Novy Ji€in — ulice Derkova, Divadelni, Dobrovského, Hrbitovni, Kostelni, Nerudova,
Protifasistickych bojovnikd, Revoluéni, Sportovni

Mgr. Anna Huppertova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 264, .
dvefi 221

Obce - Kletna, Suchdol nad Odrou, Novy Ji€in - Bludovice

Novy Ji¢in — ulice Budovatelll, Dolni Brana, 5. Kvétna, Gregorova, Josefa Hory,
Jubilejni, Karla Capka, Kollarova, Mendlova, Piemyslovct, Van&urova, Wolkerova,
Brozikova, Na Pracharné, Uprkova, Bafiny, Stursova, PFi¢na

Bc. Miroslava Vagnerova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 329, ¢.
dvefi 217

Obce — Hodslavice, Morkov

Novy Ji€in - ulice Bozeny BeneSové, Dvorakova, Fibichovo namésti, Janackovy Sady,
K Archivu, K.Kryla, Lesni, Machova, M. BalaSe, Na Strani, Pod Lipami, Pod Skalkou,
Riegrova, Skalky, Smetanovy Sady, Svojsikova alej, Tolstého, V.Polaka, Zborovska

Ing. Jana Horakova, DiS., socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 333, ¢.
dvefi 220

Obce - Libhost, Zivotice u Nového Jigina

Novy Ji¢in — Suvorovova, Na Hlinkach, Bezru€ova, Rybnicky, Zilinska, Zilina -
Beskydska, Hluboka, Na Pofi¢i, Na Samot&, Na Vysluni, Okruzni, Pod Kopcem,
Potoc¢ni, Slezska, U hfisté, U Jezu, U Lomu, U Mlyna, U Mostu, U Pstruziho potoka, U
Rybnika, U Vody, U Zahrad, Valasska, Za Skolou

Ib

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizptisobena potfebam osob, jimz je
nebo miize byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se
zaméruje, zejména détem (dale jen ,,cilova skupina™). Osobni vykon socialné-
pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

zpusob naplnéni kritéria

Socialné-pravni ochrana déti je v pracovnich dnech poskytovana na adrese: Méstsky
ufad Novy Ji¢in, Divadelni 1, Novy Ji€in, v prvnim patfe, kancelafe Cislo 217-223,
popfipadé v jednaci mistnosti, ktera je uzplsobena jednani s cilovou skupinou — tzn.
ohrozenymi détmi a jejich rodinami v kancelafi €. 216.

Ufedni hodiny - odbor socialnich véci, Divadelni 1, Novy Jiéin
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Den Dopoledne Odpoledne
pondéli, stfeda 08:00-11:00  12:00-17:00
utery, Ctvrtek 08:00-11:00  12:00-14:00
Patek (objednani)

Mimo uréené ufedni hodiny je socialné-pravni ochrana déti poskytovana na adrese
MéU Novy Jic¢in dle pfedchozi domluvy.

V dobé mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu vykonavaji jednotlivi
pracovnici OSPOD pracovni pohotovost dle pfedem urCeného rozpisu, kdy se v
tydenni intervalech od pondéli 17.00 hod. do nasledujiciho pondéli 08.00 hod. stfidaji
ve vykonu této pohotovosti. Pracovni pohotovost slouzi k zajisténi neodkladné pomoci
ohrozenym détem, zejména détem, které se ocitly bez nalezité péce, a pfi ucasti pfi
provadéni neodkladnych ukont Policie CR. Cislo pohotovostniho telefonu s kontakty
na spolupracuijici instituce neni pfistupné vefejnosti, k dispozici ho maji Policie CR,
Méstska policie Novy Ji¢in, Okresni soud Novy Ji¢in, Okresni statni zastupitelstvi v
Novém Ji¢iné, Nemocnice Novy Ji€in. Pracovnici OSPOD konajici sluzbu maji v
pfipadé potfeby zajistén neomezeny pfistup na pracovisté, rovnéZz mohou vyuZivat
sluzebni vozidlo.

Podrobnosti tykajici se jednotlivych Ukonl vykonavanych v ramci pohotovosti jsou
uvedeny v dokumentu Zasady pri vykonu pracovni pohotovosti.

Podrobnosti doby vykonu socialné pravni ochrany jsou sou&asti vnitfniho predpisu
mésta €. 18/2025 Pracovni rad.

Vykon socialné-pravni ochrany déti neni vazan pouze na misto vykonu prace na
pracovisti MéU Novy Ji€in, Divadelni 1. Dle § 52 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, jsou zaméstnanci OSPOD v souvislosti s vykonem socialné-
pravni ochrany déti opravnéni navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a
zjistovat v misté bydlisté ditéte, ve Skole a ve Skolském zafizeni, v zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo v jiném prostfedi, kde se dité zdrzuje, jak
rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socialnich
podminkach Zije a jaké ma dité chovani.

Je vytvoren systém vnitini kontroly, soucasti, kterého je i kontrola OSPOD. Pracovnik
vnitini kontroly ma pravo provést kontrolu dodrZzovani pracovni doby i toho, zda je
mimo pracovni_dobu v provozu pohotovostni telefon.

2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany
zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji
odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

zpUsob naplnéni kritéria

Vykon socialné-pravni ochrany déti je zajiStovan v budové Méstského ufadu Novy
Ji¢in na ulici Divadelni 1, Novy Ji¢in, kde je pro vykon socialné-pravni ochrany
vyhrazeno 8 samostatnych mistnosti. K dispozici jsou dvé samostatné kancelare (z
toho jedna je urCena pro vedouciho oddéleni a druha pro socialniho pracovnika),
ostatni kancelare jsou uréeny vzdy pro dva 2 pracovniky OSPOD. Mimo tato pracovisté
je vyClenéna jedna mistnost, ktera slouzi pro komunikaci s ohroZzenymi détmi a
rodinami pro zajisténi potfebného soukromi. Tato mistnost, ktera je dle potfeby k
dispozici vSem pracovnikim OSPOD, je vybavena tak, aby zajistila odpovidajici
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zazemi pro konzultace a jednani spojena s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.
Kli¢ k mistnosti je ulozen ve spisovné OSPOD, ke které maiji pfistup vSichni pracovnici
oddéleni SPOD. S ohledem na ucel vyuzivani a potfeby cilové skupiny je tato mistnost
vybavena jednacim stolem pro 8 osob, vytvofen je zde détsky koutek s détskym
stoleCkem a zidlemi. Mistnost je vybavena hrackami, knizkami a potfebami pro
kresleni. V mistnosti je pfebalovani pult.

VSichni pracovnici OSPOD dale vyuZivaji spisovnu oddéleni, kde je umisténa
multifunkéni tiskarna.

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny pocet automobilli, mobilnich telefont, notebook(, fotoaparatt a
dalSich prostredk( zaznamové techniky pro praci v terénu.

zpusob naplnéni kritéria

Pracovnici OSPOD mésta Novy Ji¢in maji k dispozici jeden sluzebni automobil, ktery
je dle aktualni potfeby vybaven zadrznym bezpelnostnim systémem (détské
autosedacky dle véku prepravovanych déti) a navigaci. Tento sluzebni automobil je
vyuzivan pouze pracovniky oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Pro spravu
sluzebniho vozidla je uréen jeden zaméstnanec - pracovnik OSPOD (zaméstnanec
odpovédny za vozidlo), ktery eviduje pozadavky na vyuziti sluzebniho vozidla v
rezervacnim systému uradu, pribézné kontroluje, zda 1 automobil odpovida potfebam
regionu (pocet zadanek o auto nepfevySuje moznosti pouziti jednoho automobilu;
sleduje, jak Casto je automobil vytizen), kontroluje technicky stav vozidla a v pfipadé
potfeby zajisStuje ve spolupraci s odborem organizaénim jeho servis, kdy opravy a
servisni prohlidky sluzebniho vozidla nahlasi vedoucimu odboru organizacnimu a
spravci vozidel, ktery tyto sluzby nebo nakupy zajisti u dodavatele. V pfipadé
naléhavosti Ize v souladu s vnitfnimi pfedpisy mésta vyuZzit i jiny sluzebni automobil.
Aktualni informace o dostupnosti jednotlivych vozidel mésta Ize ziskat na intranetu v
rezervacnim systému Auto Carnet, ke kterému ma individualni pfistup kazdy
zameéstnanec. Pouzivani sluzebnich vozidel se fidi smérnici €. 2/2025 Pouzivani
sluzebnich a zapajéenych motorovych vozidel.

Kazdy pracovnik ma k dispozici PC s tiskarnou, kazdy z pracovnik( ma k dispozici bud
samostatnou nebo spole¢né se spolupracovnikem v kancelafi podvojnou pevnou
telefonni linku. V kazdé kancelafi je jedno multifunkéni zafizeni se scannerem a
kopirkou. Pro potfeby pracovnikl v terénu je na oddéleni 1 notebook. Kromé
pohotovostniho mobilniho telefonu, ktery je vyuzivan v8emi pracovniky OSPOD v
ramci pracovni pohotovosti, ma kazdy pracovnik oddéleni SPOD k dispozici sluzebni
mobilni telefon, ktery pouziva podle potfeby, a to zejména pfi praci v terénu. Sluzebni
mobilni telefon umozriuje pofizeni obrazového snimku a obrazového a zvukového
zaznamu. Pouzivani telefoni dale upravuje smérnice mésta ¢. 6/2013 Pridélovani a
pouzivani sluzebnich telefonti a GSM modemu.

V zafi kazdého kalendarniho roku jsou v ramci rozpoctovani vydajd na nasledujici rok
zasilany pozadavky vedouciho odboru (ve spolupraci s vedoucim oddéleni SPOD) na
odbor organiza¢ni na materialni vybaveni organu socialné-pravni ochrany déti. Po
posouzeni opravnénosti naroku jsou tyto polozky zafazeny do navrhu rozpocétu mésta.
V pfipadé neplanovaného vydaje na materialni zabezpeceni pracovniki OSPOD, ktery
vznikl v pribéhu roku, je na zakladé pozadavku vedouciho odboru pfijato rozpoctové
opatfeni.

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana
(dale jen ,klient"), zejména s ohledem na potieby déti.

zpusob naplnéni kritéria

Budova, ve které je poskytovana socialné-pravni ochrana déti, ma bezbariérovy
pfistup, a to prostfednictvim vnéjSi najezdove plosiny zboku pfi hlavnim vchodu ufadu.
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V budové je vytah. V pfipadé potfeby Ize vyuzit i zadni vchod budovy, ktery ma rovnéz
najezdni ploSinu a v jeji bezprostfedni blizkosti I1ze zaparkovat motorové vozidlo. Vjezd
k tomuto zadnimu vchodu je z ulice Tyrova (vedle budovy UP CR, SSP), kde je u vrat
umistén zvonek, pomoci kterého je dohodnuto otevieni vrat a vjezd do dvora k
zadnimu vchodu méstského uradu.

Pro zajiSténi potfebného soukromi pfi komunikaci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami
je k dispozici jednaci mistnost, kterou mohou vyuZivat dle potfeby vSichni pracovnici
OSPOD. Tato mistnost je vybavena tak, aby odpovidala praci s cilovou skupinou
(détmi a jejich rodinami). Je zde zajisténo odpovidajici zazemi pro konzultace a
jednani spojené s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti. S ohledem na ucel
vyuzivani a potfeby cilové skupiny je mistnost vybavena jednacim stolem pro 8 osob,
vytvorfen je zde détsky koutek se stolem a zidlemi, dale je zde umistén pocitaC s
tiskarnou. Mistnost, ktera je pokryta zatéZzovym kobercem, je vybavena détskymi
hrackami, knihami a potfebami pro kresleni tak, aby jeji vyuziti odpovidalo rliznym
vékovym skupinam. V mistnosti je pfebalovani pult, ktery je dle potfeby na pozadani u
pracovnic OSPOD pfistupny i ostatnim klienttm M&U Novy Ji¢in. Jednaci mistnost
slouzi i k setkavani odbornik(i a pofadani pfipadovych konferenci, jejichz ucelem je
setkavani osob odpovédnych za vychovu ditéte a odbornikli za ucelem feSeni situace
ohrozenych déti a jejich rodin. Kli¢ k mistnosti je ulozen ve spisovné OSPOD, ke které
maiji pfistup vSichni pracovnici oddéleni. Vyuzivani détského koutky se dale Fidi
pravidly, ktera jsou vyvéSena v jednaci mistnosti (viz pfiloha Zasady vyuzivani
détského koutku).

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostiredky pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Pracovnici OSPOD maji k dispozici spole¢né s dalSimi pracovniky ufadu toaletu (na
patfe), zvlast pro muze, zvlast pro Zeny. Dale maji moznost vyuZiti sprchového koutu,
ktery je pfistupny zaméstnancum ufadu bez ¢asového omezeni. Klientim je k dispozici
toaleta pro vefejnost. Ta se nachazi v pfizemi budovy v blizkosti vratnice, ma
bezbariérovy pfistup a je spoleéna pro vSechny klienty Uradu. Pracovnikim jsou dle
jejich pozadavku v souladu se smérnici mésta ¢. 14/2025 Pridélovani a pouzivani
osobnich ochrannych pracovnich prostiredkl a mycich, Cisticich a desinfekénich
prostiredk, poskytovany ochranné prostredky.

Pracovnici SPOD maiji v bezprostfedni blizkosti pracovisté k dispozici kuchyriku se
dfezem a varnou konvici, lednici a mikrovinnou troubu.

Ve vsech prostorach ufadu (v€etné oddéleni SPOD) je pravidelné zajiStovan uklid.
Tento uklid je zajiStovan externi firmou, se kterou ma Mésto Novy Ji¢in uzavienu
smlouvu, ve které je specifikovan rozsah poskytovanych uklidovych sluzeb.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zptisobem umoznujicim dalkovy pristup
€i jinym vhodnym zplisobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem
naplnéni téchto standardt kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Na webovych strankach Mésta Novy Ji€in www.novyjicin.cz jsou zvefejnéna pravidla
a postupy, které organ socialné-pravni ochrany déti vytvofil v souladu s vyhlaskou ¢.
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané
déti, za uc€elem pInéni standardu kvality socialné-pravni ochrany déti pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Vytvofené pravidla a postupy (standardy) jsou vzdy pravidelné vyhodnocovany a
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aktualizovany tak, aby odpovidaly podminkam ufadu, legislativé a potfebam klientd.
S témito pravidly (vCetné pfiloh) se je mozno seznamit také u vedouciho odboru
socialnich véci nebo vedouciho oddéleni SPOD.

3b

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

zpusob naplnéni kritéria

Organ socialn&-pravni ochrany M&U Novy Jiéin m& na webu mésta vefejné pristupné
informace o tom, v jakém rozsahu a za jakych podminek se poskytuje socialné-pravni
ochrana cilové skupiné. Na webu mésta, na adrese https://www.novyjicin.cz/mestsky-
urad/zivotni-situace/ jsou popsany Zzivotni situace, ve kterych se obcan - klient organu
socialné-pravni ochrany muze ocitnout. Je zde souhrnny popis praktickych navodi na
FeSeni probléma, kterych se socialn&-pravni ochrana déti dotyka. Zivotni situace jsou
fazeny pod jednotlivée odbory (oddéleni), do jejichz kompetence fedeni daného
problému spada. Informace o poskytovani socialné-pravni ochrany déti jsou dostupné
pod odborem socialnich véci. Vybér je mozny také podle témat.

Informace jsou rovnéz dostupné v pisemné podobé u vedouciho oddéleni SPOD.

Dale jsou na webu mésta dostupné informace o nasi ¢innosti v sekci ,,Rodina“, a to
v nasledujicim ¢&lenéni: ohrozené dité/nahradni rodinna péce/kolizni opatrovnictvi.

Na chodbé oddéleni socialné-pravni ochrany déti na adrese Divadelni 1, Novy Ji€in, 1.
patro, je zvefejnéna informaéni tabule, na které jsou uvedeny zakladni informace
tykajici se poskytovani socialn&-pravni ochrany déti na uzemi ORP M&U Novy Jigin
(mistni a Casova dostupnost, rozdéleni jednotlivych agend konkrétnim pracovnikim
OSPOD, kontakty na pracovniky).

Standardy jsou dostupné na adrese: https://rodina.novyijicin.cz/obcane/rodiny-s-
detmi/ohrozene-dite/

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizaéni struktury
uréen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych
zaméstnanct zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

PocCet pracovniki Mésta Novy Ji€in je schvalovan Radou mésta Novy Ji¢in. Mésto
Novy Ji¢in ma zpracovano organiza¢ni schéma, ve kterém je stanoven celkovy pocet
pracovnikd, o poctu pracovniki jednotlivych odborl a oddéleni rozhoduje tajemnik
ufadu.

Pocet pracovniki OSPOD mésta Novy Ji¢in je stanoven v souladu s vyhlaskou €.
473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti (viz pfiloha k vyhlaSce €.1). Dle uvedené vyhlasky je pocCet pracovniku
stanoven na 12.

OSPOD MéU Novy Jiéin ma zpracované schéma organizaéni struktury. Dle
tohoto schématu je na oddéleni socialné-pravni ochrany déti vytvoreno 12
pracovnich mist s Uvazkem 1,0 (12 pracovnich uvazku).

Jedna se o tyto pracovni pozice:

vedouci oddéleni SPOD (uvazek 1,0),

1 kurator pro déti a mladez (uvazek 1,0),

2 socialni pracovnici pro nahradni rodinnou péce (Uvazek 2,0),
8 socialnich pracovnikl oddéleni SPOD (uvazek 8,0)
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Odbor socialnich
veci
(vedouci)
[
Oddleni socialni Qe SPOID
(vedouci)
[

Ekurétor pro déti a 2 socialni pracovnici 8 socialnich

Y

mladez NRP pracovniku

3/

Pro kazdou pracovni pozici je zpracovana odpovidajici napli prace. Kazdy pracovnik
OSPOD ma zpracovanou napli prace, se kterou byl seznamen. Jedno vyhotoveni je v
souladu se zakonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v osobni slozce zaméstnance na
odboru kancelafe vedeni mésta.

4b |Pocet zaméstnancu je pfiméreny spravnimu obvodu organu socialné-pravni
ochrany. Pii vypocétu priméreného poctu zaméstnanctl organu socialné-pravni
ochrany je zohlednéno kritérium ovliviujici naroénost vykonu socialné-pravni
ochrany ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18
let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany.

Do poctu pracovnikil se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

zpusob naplnéni kritéria

Dle CSU bylo k 31.12.2024 ve spravnim obvodu ORP Novy Jigin hlaeno k trvalému
pobytu 9 427 déti do 18-ti let. Podle MPSV je vykon socialné-pravni ochrany déti v
obvodu ORP Novy Ji€in zafazen do kategorie se zvySenou mirou naro¢nosti
prace. Pro stanoveni optimainiho poétu pracovnikll je v souladu s vySe uvedenou
pfilohou.1 a pfi zvazeni naro€nosti vykonu socialné-pravni ochrany stanoven 1
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pracovnik na 800 déti ve spravnim obvodu, coz pro ORP Novy Ji¢in odpovida poctu
12-ti pracovniku. Jelikoz se agendé socialné-pravni ochrany déti vénuje 12 pracovniku
s uvazkem 1,0, je tento personalni standard naplnén.

4c

Organ socialné-pravni ochrany déti ma v ramci organizaéni struktury vnitifnim
predpisem pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim
pozicim vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim
specializace zejména pro oblast vykonu opatrovnictvi a porucenstvi déti,
nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla
vyhrazena vyluéné vykonu socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Opravnéni a povinnosti pracovniki jsou upraveny vnitfnim predpisem mésta ¢.
17/2025, Organizaéni fad, ktery je vydan v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o
obcich. Organizac¢ni fad je zakladni organiza¢ni normou Mésta Novy Ji¢in, ktera
upravuje organizacni strukturu a kompetence oddéleni socialné-pravni ochrany déti. V
souladu s Organizaénim fadem je pro kazdého pracovnika zpracovana odpovidajici
naplin prace, pficemz organ socialné-pravni ochrany déti dusledné uplatriuje
specializaci v nasledujicich oblastech: nahradni rodinna péce (pozice socialniho
pracovnika v oblasti NRP — 2 pracovnici — uvazek 2,0), socialni kuratela pro déti a
mladez (pozice kuratora pro déti a mladez — 1 pracovnik — uvazek 1,0), vykon
opatrovnictvi a poruenstvi déti a ochrana tyranych a zneuzivanych déti (pozice
socialnich pracovnik(l zajistujicich socialni praci na vymezeném spravnim uzemi — 8
pracovnikl — Uvazek 8,0).

Pracovnici OSPOD vykonavaji pracovni ¢innost v souladu s uzavienou pracovni

smlouvou a stanovenou naplni prace.

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

5a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani
novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Organ socialné-pravni ochrany déti MéU Novy Jié¢in ma pisemné zpracovana
pravidla pro prijimani a zaskolovani novych zaméstnanct a stazisti/praktikanta.
Pfijimani zaméstnancl mésta (v€etné pracovniki OSPOD) je upraveno v zakoné €.
312/2002 Sb., o urednicich tzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych
zakonu. Predpoklady pro vznik pracovniho poméru na dobu neur¢itou jsou uvedeny ve
vySe uvedeném zakoné&, pozadavky vztahujici se k pracovni pozici jsou soucasti
vyhlasSeni vybérového fizeni. Konkrétni pozadavky jsou uvefejnény po dohodé mezi
personalistou a pfislusnym vedoucim odboru a oddéleni OSPOD. Podrobngji viz.
Zasady prijimani a zaskolovani novych pracovnikd, které jsou v souladu s vnitfnim
predpisem mésta ¢. 18/2025 Pracovni rad.

5b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanct vykonavajici socialné-pravni ochranu.

zpusob naplnéni kritéria

Pokyn tajemnika Ufadu, ktery je soucasti smérnice mésta €. 19/2025 Vnitini platovy
predpis, upravuje zakladni pravidla pro nastaveni adaptacniho programu novych
zaméstnancul. Uelem je pomoci novym zaméstnanctim odhalit rozdily mezi skute¢nymi
a zadoucimi znalostmi, dovednostmi a postoji, pfizplsobeni se novym okolnostem a
nové pracovni Cinnosti, na kterou byl zaméstnanec pfijat. Za nastaveni adaptacniho
programu je zodpovédny vedouci odboru socialnich véci. Kazdy z nové pfijatych
pracovniki ma do 14-ti dnil ode dne nastupu do prace zpracovany adaptacni program
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(pfiloha 8a tohoto pokynu) a je mu urCen mentor, ktery ho vede po dobu adaptacniho
procesu a zauéuje ho v denni praxi. Nasledné se provadi prvni vyhodnoceni pracovniho
chovani, znalosti a dovednosti zaméstnance dle kritérii stanovenych v pfiloze 8b
pokynu, které se odevzda personalisice 14 dnG pfed ukonCenim zkuSebni Ihuty,
nejpozdéji vSak do 4 meésicl od nastupu zaméstnance do prace. Adaptacni proces
probiha dale, kdy dalSi mezniky v ramci adaptace nového zaméstnance jsou ureny
vySe uvedenou smérnici (dalSi hodnoceni mezi 9-12 mésicem od nastupu do prace).

5¢c

Organ socialné-pravni ochrany déti uréuje, zda umozni studentiim a jinym
fyzickym osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ
socialné-pravni ochrany umoznuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam
pusobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé smlouvy a po nalezitém
proskoleni.

zpusob naplnéni kritéria

M&U Novy Ji¢in umoziuje studentdm a jinym fyzickym osobam stat se staZisty &i
praktikanty na oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Ve vnitfnim pfedpisu mésta €.
18/2025 Pracovni fad, jsou uvedeny zakladni podminky, za jakych Ize poskytnout tyto
bezplatné praxe ¢&i staze. Tyto praxe Ize vykonavat jen na zakladé dohody s tajemnikem
Ufadu nebo personalnim usekem, ktery vlastni zafazeni staZisty Ci praktikanta vzdy
konzultuje s pFislusnym vedoucim odboru, tedy s vedoucim odboru socidlniho M&U
Novy Ji€in, popf. pfimo s vedoucim oddéleni. Stazisté i praktikanti jsou vZdy pouéeni o
povinnosti zachovavat micenlivost a jsou prodkoleni v BOZP a PO. Podrobnéji jsou
podminky a zasady poskytovani odborné praxe na oddéleni socialné-pravni ochrany
déti zpracovany v internim dokumentu OSPOD Zasady poskytovani odborné praxe a
stazi.

6. Profesni rozvoj zaméstnanct

Krit

érium

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu
socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, kteri se
podileji na vykonu socialné-pravni ochrany déti. Vedouci zaméstnanec socialné-
pravni ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro€né.
Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a naplinovani osobnich
profesnich cilii a potieb dalSi odborné kvalifikace.

Zplsob hodnoceni pracovnikl OSPOD se fidi smérnici mésta ¢. 19/2025 Vnitini
platovy predpis, kde je zpracovan systém hodnoceni Fadovych zaméstnancl a systém
hodnoceni vedoucich zaméstnanct metou 360° zpétna vazba. Hodnoceni Ffadovych i
vedoucich zaméstnancu probiha v souladu s touto smérnici 1x ro¢né, u fadovych
zaméstnancl se hodnoceni provadi do 28.2. kazdého roku a u vedoucich do 31.3.
kazdého roku zpétné za uplynulych 12 mésicu.

6b

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany
dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanci zarazenych v organu socialné-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Podle zakona €. 312/2002 Sb., o urednicich uzemnich samospravnych celkl a
zméné nékterych zakoni, vypracovava zaméstnavatel pro kazdého pracovnika
OSPOD (ufednika) do 1 roku od vzniku pracovniho poméru plan vzdélavani (v rozsahu
nejméné 9 pracovnich dnl po dobu nasledujicich 3 let), ktery je nasledné uplatfiovan v
praxi. V souladu s timto zdkonem ma pracovnik OSPOD (ufednik) povinnost
prohlubovat si kvalifikaci, ¢imz se dle zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, rozumi
jeji pribézné doplfiovani, udrzovani a obnovovani, kterym se neméni jeji podstata a
které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prace. PInéni vzdélavaciho planu je v
souladu se zakonem pravidelné minimalné 1x za 3 roky vyhodnocovano; v pfipadé

potfeby je vzdélavaci plan aktualizovan. V této zalezitosti organ socialné-pravni
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ochrany spolupracuje odborem kancelafe vedeni mésta zajiStujicim agendu vzdélavani
zameéstnancu. IPV (individualni plan vzdélavani) je poprvé nastavovan pfi nastupu
zaméstnance do pracovniho poméru, a to v ndvaznosti na adaptacni program, ktery
zpracovava vedouci odboru ve spolupraci s vedouci oddéleni. Tento proces upravuje
pfiloha €. 8 — 8b Vnitfniho platového predpisu €. 19/2025 (dale jen VPP). IPV je
nasledné 1x za rok vyhodnocovan, a to v navaznosti na hodnoceni pracovniku, které je
realizovano rovnéz 1x za rok, viz pfilohy k VPP. Nastaveni IPV a jeho plnéni probiha v
souladu se stanovenymi zakonnymi pozadavky. Kazdy zaméstnanec ma zpracovany
svUj IPV, ktery je vedeny v softwaru vzdélavani VEMA, zaméstnanec ma k tomuto
planu a prehledu jeho pInéni pfistup, a to elektronicky pfes webovy portal. Po ukon&eni
obdobi, na ktery byl plan nastaven, je pfislusna dokumentace vytisténa a archivovana
po dobu 5-ti let na Useku lidskych zdroji M&U Novy Jigin.

6¢c

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pribézné vzdélavani zaméstnanct
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany v rozsahu minimalné 96 hodin za 2 po sobé jdouci kalendaini roky, a to
formou ucasti zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany na dalSim vzdélavani socialniho pracovnika
podle zakona o socidlnich sluzbach nebo prohlubovani kvalifikace podle zakona
o urednicich uzemnich samospravnych celkt. Vzdélavani zaméstnanct
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho vzdélavani a je zaméfreno na
rozsireni odborné kvalifikace.

zpUsob naplnéni kritéria

Vzdélavani pracovnikl je upraveno vnitinim predpisem mésta ¢. 18/2025 Pracovni
fad, ktery je vypracovan v souladu se zakonem €. 312/2002 Sb., o Ufednicich Uzemnich
samospravnych celk(i a zméné nékterych zakon(. Povinnost priibézného vzdélavani
pracovniki SPOD je upravena vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, pfiloha €.1. V souladu s Pracovnim
fadem jsou pracovnici povinni si vyhledavat akce v souladu s potfebami pro
vykonavanou pracovni €innost a v souladu s planem vzdélavani, jehoz vyhotovovani je
popsano v kritériu 6b. Plan vzdélavani kazdého zaméstnance OSPOD je evidovan
elektronicky v softwaru vzdélavani VEMA, ktery spravuje Usek fizeni lidskych zdroju.
Zameéstnanec ma ke svému IPV elektronicky pfistup pfes webovy portal. BliZSi postup
pro aplikaci tohoto kritéria je uveden v internim dokumentu OSPOD Zasady pri plnéni
povinného rozsahu priubézného vzdélavani zaméstnance.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji
primou praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

zpusob naplnéni kritéria

Vzhledem k naro¢né praci pracovniki organu socialné-pravni ochrany déti je
pracovnikim v souladu s vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, zajiStovana podpora nezavislého
kvalifikovaného odbornika (pravnika, popf. supervizora) za ucelem feSeni problému, jez
jednotlivi pracovnici zazZivaji pfi vykonu zamés

tnani. Organ socialn&-pravni ochrany M&U Novy Ji¢in ma pisemné zpracovany zasady
poskytovani podpory nezavislého odbornika (viz interni pokyn Zasady poskytovani|
podpory nezavislého odbornika pracovnikiim, ktery je zavazny pro vSechny

pracovniky OSPOD.

7. Prevence

Kritérium

7a

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.

Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
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svém spravnim obvodu.

zpUsob naplnéni kritéria

Povinnost organu socialné-pravni ochrany déti vyhledavat ohrozené déti vyplyva z § 10
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

OSPOD M&U Novy Jigin jako organ socialn&-pravni ochrany déti vytvari kontinualné
podminky pro preventivni aktivity ve spravnim obvodu ORP Novy Ji€in.

Mésto Novy Ji€in kazdoroCné vyclefuje Castku ze sveho rozpoétu pro podporu aktivit
v ramci prevence kriminality (at’ jiz technickych zalezitosti, ¢i mékkych projektl).

Mésto ma dale nastaveno ro€ni dotacni fizeni pro organizace poskytujici socialni
sluzby a sluzby souvisejici. Uvedenou problematiku upravuje pfislusna interni proces

Mésto ma dale nastaven interni proces, ktery upravuje systémovou podporu z rozpoctu
mésta do rlznych oblasti. Podpora registrovanych socialnich sluzeb a sluzeb
souvisejicich je realizovana prostfednictvim kazdoro¢né vyhlaSovanych Programu, kdy
mésto pfimo finanéné podporuje i zafizeni pracujici s rodinami (napf. odborné socialni
poradenstvi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, azylovy dim pro matky s
détmi, krizové centrum, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, terénni program a
poradenské centrum ve vazbé na problematiku zavislosti, intervenéni centrum). Mezi
dalsi souvisejici (fakultativni) sluzby patfi napf. charitni 3atnik, potravinova banka,
nabytnik, fond krouzky, dobrovolnictvi ve vazb& na déti pochazejici ze socialné
znevyhodnéného prostiedi.

Organ socialné-pravni ochrany déti pofada kazdoro¢né letni vychovné rekreacni tabor
pro 24 déti pochazejicich z malo podnétného prostfedi. Tento tabor je uréen primarné
pro ohroZzené déti majici trvaly pobyt ve spravnim obvodu obce s roz§ifenou pusobnosti
Novy Ji¢in. Naklady na tabor jsou hrazeny z rozpo¢tu mésta, popfipadé z grantl a
dotaci. Rodi¢e nebo osoby zodpovédné za vychovu nezletilych déti, které se ucastni
tohoto tabora, pfispivaji ¢astkou 1000,- K& na jedno dité. Jedna se o dlouhodoby
projekt, ktery je OSPOD M&U Novy Jigin realizovan od roku 2003 a slouzi jako cenny
nastroj a metoda socialni prace s détmi. Z pobytu je nasledné zpracovana o kazdém
ditéti terapeuticka zprava. Ta je zalozena do spisové dokumentace Om, a slouzi k dalSi
praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami. U&elem pobytu ve vychovné rekreaénim
tabofe pro déti je vychovné pusobeni na déti smérfujici k odstranéni nebo potlaceni
poruch chovani a k ziskani potfebnych navyku.

OSPOD Mé&U Novy Jigin ve spolupraci s PCR realizuje seminafe na téma Pravni
odpovédnost déti. Projekt je urCen pro zaky 8. tfid zakladnich Skol, obsahovy ramec
seminarl je tvoren: ukoly PCR a OSPOD ve vztahu k protipravnimu jednani déti a
mladeze, napf. prestupkové a trestni fizeni, odpovédnost za uvedené Ciny, tresty a
vychovna opatfeni, odpovédnost rodicu, prakticky rozbor jednotlivych situaci. z oblasti
trestni odpovédnosti mladeze.

V souladu se zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, je starostou
obce zfizen zvlastni organ obce - komise pro socidlné-pravni ochranu déti, jejimz
ukolem je, mimo jiné, doporuCovat provadéni opatieni, ktera by méla byt uskuteénéna v
oblasti ochrany déti pfed socialné-patologickymi jevy, a pfipravuje programy péce o
problémové skupiny déti. Tato komise se setkdva minimalné 1x ro¢né za ucelem
uvedenym v § 38 vySe zakona o socialné-pravni ochrané déti. Z jednani komise je vzdy
pofizen pisemny zaznam, ktery je dan na védomi v§em ¢lenim komise. Zapis z jednani
je k nahlédnuti k dispozici u vedouciho oddéleni.

7b

Organ socialné-pravni ochrany vramci preventivnich aktivit spolupracuje
s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci,
zejména s organy izemnich samospravnych celkid, povéfenymi osobami,
poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a Skolskych zafrizeni, Policii Ceské
republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim,
poskytovateli zdravotnich sluzeb, popripadé dalSimi fyzickymi osobami,
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pravnickymi osobami organy verejné moci zi€astnénymi na péci o ohrozené déti
podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti mladez.

zpUsob naplnéni kritéria

Mésto Novy Ji€in v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
zpracovava na uzemi samospravného meésta Novy Ji€in stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, a to ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem, poskytovateli
socialnich sluzeb na uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou dané socialni sluzby
poskytovany. Za timto u¢elem byly zfizeny 4 pracovni skupiny, pfi€emz Cinnosti organu
socialné-pravni ochrany déti se pfimo dotyka €innost pracovni skupiny péce o rodinu a
pracovni skupiny pro socialni zaclefiovani. Dale byl vydan Prlavodce socialnimi
sluzbami v tisténé podobé.

Zastupci OSPOD Mé&U Novy Jigin se dle potfeby G&astni porad vedeni $kol pofadanych
pravideln& odborem $kolstvi M&U Novy Jigin. Na t&chto poradéch jsou Feditelim $kol &i
jejich zastupclm sdélovany dulezité informace tykajici se ¢innosti organu socialné-
pravni ochrany déti M&U Novy Jigin a upfestiuje se zde dal$i spoluprace mezi organem
socialné-pravni ochrany déti a Skolami.

OSPOD dlouhodobé spolupracuje s Pedagogicko-psychologickou poradnou Novy Ji€in
pfi proSkolovani metodikl prevence zakladnich a stfednich Skol. Témata jsou vzdy
zaméfena na platnou pravni Upravu vykonu SPOD, aktualni problémy a mozZnosti
vzajemné spoluprace pfi podpofe a ochrané déti. Setkani s pedagogy se realizuji kazdy
rok.

Individualné jsou dle pozadavkl vedeni Skolskych zafizeni v ramci spravniho obvodu
obce s rozSifenou plsobnosti pofadany prfednasky o ¢innosti OSPOD a moznostech
spoluprace mezi organem socialné-pravni ochrany déti a Skolami.

Jednou ro¢né se zastupci OSPOD ucastni setkani starostu, které pofada Mésto Novy
Ji¢in a kterého se uCastni starostové obci Ci jejich zastupci v ramci spravniho obvodu
obce s rozSifenou pusobnosti Novy Ji¢in. Ze strany OSPOD jsou na téchto setkanich
sdélovany podstatné informace tykajici se vykonu socialné-pravni ochrany déti a
spoluprace mezi obcemi a organem socialn&-pravni ochrany M&U Novy Jigin.

Ve spolupraci s Intervenénim centrem Ostrava byl zfizen interdisciplinarni tym k
problematice domaciho nasili. Setkani s G¢astni zastupci soudu, statniho zastupitelstvi,
OSPOD, PCR a neziskového sektoru. Setkani se kona zpravidla 1 x roéné.

Zastupci OSPOD Mé&U Novy Jigin se Gdastni schizek se soudci opatrovnického
oddéleni Okresniho soudu v Novém Ji¢iné. Pracovni skupina se schazi zpravidla 1 x

roéné.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Krit

érium

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pripadu a
jeho evidenci.

zpusob naplnéni kritéria

Oznameni Ize podat osobné v dobé ufednich hodin, pisemné ¢&i zapisem do protokolu
pfimo na oddéleni SPOD u prislusneho pracovnika, popfipadé jeho zastupujiciho.
Oznameni Ize také podat pisemné na podatelné MéU Novy Ji€in, Divadelni 1,
telefonicky, e-mailem, datovou schrankou, hlaSenim v systému v&asné intervence.

Provéfovany jsou i anonymni oznameni. V pfipadé, Ze je oznadmeni tykajici se
nezletilych doru€eno pracovnikovi, ktery nema v souladu s rozdélenim agendy SPOD
dany pfipad na starost, bezodkladné toto oznameni postoupi pfislusnému pracovnikovi.
OSPOD M&U Novy Jigin je zapojen do Sytému vasné intervence (SVI), kde
zucastnéné subjekty v ramci obce Novy Ji¢in - MP, PCR, PaMS, Sz, OS vkladaji
elektronicky informace tykajici se ohrozenych nezletilych déti. Pfistup pro vkladani
informaci do SVI byl zfizen i pro zakladni Skoly, praktické Iékafe pro déti a dorost a

obce ve spravnim obvodu obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti Novy Ji€in. Ti

Pos

ledni aktualizace provedena dne 04.05.2026




Méstsky urad Novy Ji€in

mohou do systému vkladat zejména informace tykajici se podezieni ze syndromu CAN.
Do SVI maji zfizen pfistup vSichni pracovnici OSPOD. Ti jsou povinni denné nahliZet
do oznameni a sledovat tak, zda se ve spravnim obvodu, kde vykonavaji agendu
socialné-pravni ochrany déti, nenachazi dité, kterému ma byt v souladu se zakonem ¢C.
359/1999 Sb. socialné-pravni ochrana poskytnuta. Hladeni svédCici o ohrozeni zdravi
a Zivota nezletilych déti jsou feSena bezodkladné. V pfipadé nepfitomnosti pfislusného
pracovnika se oznamenim zabyva zastupuijici pracovnik.

Na Zadost oznamovatele je pfi osobnim jednani pracovnikem OSPOD potvrzeno pfijeti
oznameni (podacim razitkem na kopii oznameni, popf. kopii protokolu o uc€inéném
oznameni). O pfijeti oznameni prostfednictvim e-mailu na adresu e-
podatelna@novyijicin.cz je oznamovatel informovan zaslanim potvrzujiciho e-mailu.
Pokud jsou oznamovateli statni organy, povéfené osoby, Skoly, Skolska zafizeni a
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, popfipadé dalsi zafizeni uréena pro déti, je obecni
Ufad obce s rozsSifenou plsobnosti v souladu s § 10 odst. 4 zakona &. 359/1999 Sb. ve
IhGté 30 dnd ode dne, kdy oznameni obdrzel, povinen na zakladé zadosti oznamovatele
informovat o tom, zda na zakladé skute€nosti uvedenych v oznameni shledal ci
neshledal, ze jde o dité uvedené v § 6 zakona €. 359/1999 Sb.

Oznameni se pak v souladu s instrukci MPSV stavaji soucasti spisové dokumentace
vedené u OSPOD MeU Novy Jigin.

Podnéty pro poskytovani socialné-pravni ochrany déti ziskavaji pracovnici OSPOD i z
vlastni Cinnosti (popfipadé kolegl z oddéleni socialniho), kdy si pfi vykonu socialné-
pravni ochrany déti viimaji a nasledné reaguji na skute€nosti svédCici o tom, Ze se
jedna o ohrozené dité.

8b

Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

zpUsob naplnéni kritéria

Po prijeti oznameni podle standardu 8a vyhodnoti koordinator pfipadu jeho naléhavost.
Jedna se o prvni ukon koordinatora po zavedeni ditéte do evidence. Naléhavy pfipad je
kritériem pfi posuzovani naléhavosti pfipadu je mira uhrozeni Zivota ditéte, jeho
bezpedi a zdravy vyvoj.

Pfi posuzovani naléhavosti pripadu se koordinator zaméruje zejména na
nasledujici otazky:

- Jsou rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte schopni se o dité
postarat (jsou pod vlivem alkoholu, omamnych, psychotropnich latek, hospitalizovani,
zranéni)?

- Nema dité zajistén dozor a péc¢i umérné véku a zdravotnimu stavu?

- Je péce o dité zanedbavana?

- Existuje podezieni na fyzické, psychické tyrani €i zneuzivani ditéte?

- Vykazuje dité znamky sebeposkozovani?

- Je dité intoxikovano alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami?

- Je dité akutné ohrozeno na Zivoté nebo zdravi?

- Je dité na utéku z domova?

- Existuje u ditéte riziko sebevrazedného chovani?

- Jedna se o opakovany podnét?

Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu tedy provadime podle vySe uvedenych otazek, pfitom
vychazime z informaci ziskanych ze zdroje, ktery pfipad oznamil. Pokud se mezi
odpovédmi objevi byt jen jedna odpovéd ,,ano”, je pfipad vyhodnocen jako naléhavy a
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pracovnik uplatni postup pro naléhavé pfipady.
Postup pro naléhavé pripady

Prace s ditétem a jeho rodinou je zahajena bezodkladné po pfijeti oznameni.

Pfi vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny je dale postupovano podle standardu €.
9c. Jestlize jiz ze zakladniho vyhodnoceni podle standardu 9c vyplyne vysoka mira
ohrozeni ditéte, jsou zvazovany zejména nasledujici postupy:

- podani navrhu na vydani pfedbézného opatieni (§ 16 odst. 1 zakona o socialné-
pravni ochrané déti, § 452 zakona o zvlastnich fizenich soudnich),

- podani navrhu na vydani pfedbézného opatfeni na ulozeni opatfeni k ochrané ditéte
pfed domacim nasilim (§ 16 odst. 2 zadkona o socialné-pravni ochrané déti, § 400
zakona o zvlastnich fizenich soudnich),

- zajisténi neodkladné péce ditéti péstounem na pfechodnou dobu (§ 27a zakona o
socialné-pravni ochrané déti),

- poskytnuti ochrany a pomoci prostfednictvim zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc,

- zajisténi nezbytného oSaceni, stravy, zdravotnické pomoci.

Postup pro pripady nevyhodnocené jako naléhavé

Pokud pfipad neni vyhodnocen jako naléhavy, uplatni se dale postupy a lhity podle
standardu €. 9c.

8c

Kazdy pfripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pruibéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

zpusob naplnéni kritéria

Pridéleni pfipadu koordinatorovi pfipadu se fidi standardem 1a, dle kterého se
rozdéleni agendy jednotlivym pracovnikim oddéleni socialné-pravni ochrany déti fidi
mistem faktického pobytu nezletilych déti a specializaci pracovnich pozic vztahujicich
se k vykonu socialné-pravni ochrany déti. V pFipadé nepfitomnosti pfisludného
pracovnika zajistuje praci koordinatora pfipadu jeho zastupce, ktery je stanoven dle
internich predpisu (viz standard 1a). Zastupujici pracovnik vykona potfebné ukony, o
¢emz nasledné bezodkladné informuje pFislusného pracovnika, kterému preda i
pisemné zaznamy z jednani s klientem, popfipadé dalsi podklady. Koordinator
koordinuje a Fidi prabéh feSeni podnétu, vykonava pfimou praci s ohrozenymi détmi a
jejich rodinami, zajistuje poskytovani socialné pravni ochrany déti, pfiCemz v ramci
svych kompetenci muze zainteresovat do spoluprace kuratora pro déti a mladez,
pracovnika nahradni rodinné péce, popfipadé dalsi statni i nestatni instituce a
organizace, které maji povéfeni k vykonu SPOD ¢&i jsou v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, registrovany jako poskytovatelé socialnich
sluzeb. Prace na pfipadu a koordinace jednotlivych krokG probiha na zakladé
vyhodnoceni situace ohroZeného ditéte a jeho rodiny a vypracovaného individualniho
planu ochrany ditéte.

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro
déti a mladez se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci muze pracovat maximalné se 40 rodinami.

zpusob naplnéni kritéria

Na pracovisti je sledovan pocet rodin, se kterymi konkrétni pracovnik v daném
okamziku pracuje, pficemz jedna rodina muze byt vedena i ve vice spisech. Tato
evidence se vede u kazdého pracovnika a tyka se poctu rodin, se kterymi OSPOD
pracuje v souladu s § 54 zakona &. 359/1999 Sb. o socidlné — pravni ochrané déti,
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nebot OSPOD v souladu s timto zakonem vede spisovou dokumentaci (Om/Nom) déti
zijicich v téchto rodinach. Pisemnosti tykajici se ostatnich nezletilych déti a jejich rodin,
se kterymi konkrétni pracovnik pracuje, ale u kterych neni v souladu se Smérnici MPSV
€.j.» 2013/26780-21 ze dne 19.zafi 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti, zalozena
spisova dokumentace Om/Nom, jsou evidovany v souladu s vnitinim pfedpisem mésta
€. 3/2025 Spisovy a skartacni fad v ramci spisové sluzby VERA.

Pocet rodin, s nimiZ pracuje jeden zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany déti,
neni stanoven pevné, v pribéhu ¢asu se mohou podcty rodin ménit. Pfi sledovani poctu
rodin, se kterymi socialni pracovnik pracuje, je pfihlédnuto k narocnosti prace s danymi
rodinami a K intenzité prace s konkrétnimi rodinami.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a

P¥i jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individudlni pristup ke vSem klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientu,

- uplatinuje individualni pristup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclennovani klientq,

- duasledné dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfrirozenym socialnim prostiedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-
pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany déti je v souladu se zakone €. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zajem a blaho ditéte, ochrana rodi€ovstvi a rodiny
a vzajemné pravo rodic¢u a déti na rodi¢ovskou vychovu a péci.

V souladu se zasadami socialni prace je pfipad pfidélen jednomu pracovnikovi
(koordinator pfipadu), ktery je zodpovédny za poskytovani socialné-pravni ochrany v
daném pfipadé. Tento pracovnik poskytuje socialni poradenstvi a koordinuje vykon
socialné-pravni ochrany, pficemz vyuziva spoluprace s dalSimi odborniky, institucemi a
organizacemi dle aktualni potfeby a v souladu s individualnim planem ochrany ditéte
(IPOD).

Socialni pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti pfi své Cinnosti respektuje
zejména:

a) zakon €. 2/1993 Sb., Listina z&kladnich prav a svobod,;

b) Umluvu o pravech ditéte;

c) zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti; a souvisejici predpisy;

d) zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik;

pficemz se fidi zakladnimi principy socialné-pravni ochrany déti.

Ve vztahu k zaméstnavateli si socialni pracovnik:

a) fadné pini své pracovni povinnosti vyplyvajici ze zavazku k zaméstnavateli (viz
Pracovni a Organizacni fad);

b) spolupracuje s dalSimi odborniky, zejména s povéfenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, Skolskymi a obdobnymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi apod.;
c) je zodpovédny za své celozivotni vzdélavani, pficemz dba na zvySovani odborné
urovné socialni prace a uplatiovani novych pfistupt a metod.

V oblasti socialné-pravni ochrany déti je socialni pracovnik povinen:

Posledni aktualizace provedena dne 04.05.2026




Méstsky urad Novy Ji€in

a) hajit nejlepsi zajem ditéte;

b) pfispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socialni
rozvoj ditéte;

c) snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte;
d) ctit rodinu jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prostfedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte;

e) respektovat prava a povinnosti rodi€¢t vici ditéti, podporovat jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte;

f) pomahat rodiné a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dité vyrlstat ve svém
pfirozeném prostfedi;

g) snazit se zamezit oddéleni ditéte od rodicl &i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy;

h) pomahat v navratu ditéte do jeho pfirozeného prostfedi &i nahradniho rodinného
prostfedi, pokud bylo dité umisténo mimo svou rodinu;

ch) poskytovat ditéti mimoradnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené
prostredi;

i) podporovat pravidelny u€elny kontakt s obéma rodici, neni-li to v pfimém rozporu s
nejlepSim zgjmem ditéte;

j) ctit pravo ditéte sdélit svlj nazor a pfani a pomahat jej v ramci moznosti uskuteénit;
k) ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému zasahovani do jeho
soukromého Zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezakonnym utokim na
jeho Cest a povést.

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potirebné pro jednani s osobami
se specifickymi potfebami, nebo ma dojednanu spolupraci s fyzickymi osobami
dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisSt'uji externé.

zpusob naplnéni kritéria

Organ socialné-pravni ochrany déti ma v prfipadech, ze se jedna o klienty se

sluzbé vcéetné jejiho popisu jsou uvedeny na hitps://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-
prepis

V pfipadé jednani s osobami bez znalosti ¢eského jazyka vyuziva OSPOD spoluprace
s organizaéni slozkou M&U Novy Jigin — Navstévnické centrum, jehoZ pracovnici jsou v
pfipadé potfeby schopni zajistit tlumocCeni do anglického, némeckého a ukrajinského
jazyka. V pripadé potfeby tlumoceni do dalSich svétovych jazykl je po dohodé s timto
odborem mozno vyuzit sluzeb profesionalnich piekladatel(, jejichz sluzeb M&U Novy
Ji¢in dlouhodobé vyuziva (seznam a kontakty jsou k dispozici u pracovniku
Navstévnického centra).

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vsSech pripadl, zejména v
okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenychv § 54 zakona,
vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny (dale jen
"vyhodnocovani"), zamérené na skute¢nost, zda se jedna o dité vymezené
v§6 a§54 pism.a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o
dité zarazené do evidence déti z jiného duvodu.

zpUsob naplnéni kritéria

Vyhodnocovani je metodou socialni prace, jejimz prostfednictvim koordinator pfipadu
mapuje situaci ditéte a jeho rodiny. Spociva ve sbéru relevantnich informaci a v jejich
analyze. Vysledkem je objektivni vyhodnoceni situace konkrétniho ditéte, uréeni miry
jeho ohrozeni, zmapovani kapacity a zdroji v rodiné i v Sir§im socialnim okoli ditéte a
rodiny.

Principy vyhodnocovani:
-je zaméFeno na nejlepsi prospéch ditéte (nikoli jednoho z rodi€t apod.)
-odviji se od stadia vyvoje daného ditéte
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-je orientovano na prostfedi, ve kterém dité dosud vyrustalo

-bere v Uvahu kulturni, nabozenské a etnické zazemi ditéte

-zahrnuje dité, rodiCe i SirSi rodinu

-zameéfuje se na silné stranky dané rodiny a objasiuje stavajici obtize

-pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s urady, nevladnimi neziskovymi
organizacemi, zdravotniky, Skolou apod.

-jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon

-probiha paralelné s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité

-je zalozeno na dlikazech ziskanych terénni praci, nikoli pouze na zprostfedkovanych
informacich

K vyhodnocovani mohou byt pouzity zejména nasledujici zdroje:

- prostfedi, ve kterém dité zZije, dit&, rodiCe, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte,
SirSi rodina, osoby blizké ditéti, zafizeni pecujici o dité, Skoly, Skolska a obdobna
zarizeni, zdravotnicka zafizeni, poskytovatelé socialnich sluzeb, statni organy,
zaméstnavatelé, povéiené osoby, pfipadové konference, spisova dokumentace ditéte.

Zakladni vyhodnoceni

Koordinator pfipadu provede po pfijeti oznameni (viz kritérium 8a a 8b) zakladni
vyhodnoceni, a to za ucelem zjisténi, zda se jedna o pfipad spadajici do situaci
uvedenych v § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti. K tomuto ucelu pouZije
jednotny formulaf Uvodni vyhodnoceni situace. Proces zakladniho vyhodnoceni
probéhne bezodkladné po oznameni pfipadu a po ziskani zakladnich informaci o ditéti
a jeho rodiné.

Formular k zakladnimu vyhodnoceni obsahuje: Cislo spisu, jméno a pfijmeni ditéte,
datum vyhodnoceni, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, shrnuti a ukonceni
zakladniho vyhodnoceni, jasné definovany zavér ve vztahu k § 6 zakona o socialné-
pravni ochrané déti, jméno a podpis koordinatora pfipadu.

Zaznam ,Uvodni vyhodnoceni“ je soudéasti chronologického vedeni spisové
dokumentace.

Zakladni vyhodnoceni se provadi pro kazdé dité samostatné. V praxi se maze stat, ze
v8echny déti v ramci rodiny nemuseji byt nutné vyhodnoceny jako ohrozené (napf. s
ohledem na vék a rozumovou vyspélost). V takovém pfipadé se uplatfiuji ukony
vyplyvajiciho z vefejného prava pouze vici ohrozenému ditéti.

Vyplyne-li ze zakladniho vyhodnoceni, Ze se nejedna o dité ohrozené podle § 6
zakona o socialné-pravni ochrané déti, neprovadi se podrobné vyhodnoceni situace
ditéte a nezaklada se spisova dokumentace OM/NOM (pokud pro to nejsou jiné
zakonné duvody). Pisemnosti se shromazdi do spisu pod danym Ccislem jednacim,
provedou se potfebné ukony (napf. poskytnuti poradenstvi nebo zprostfedkovani
odborné pomoci) a spis se uzavre.

Podrobné vyhodnoceni

V pfipadé, Ze ze zavérl zakladniho vyhodnoceni vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené v
§ 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti, zpracovava koordinator pfipadu podrobné
vyhodnoceni. To je pak zakladnim stavebnim kamenem pro hledani vhodného feSeni
situace ditéte a jeho rodiny. Je v zajmu ditéte, aby bylo vyhodnoceni provedeno v co
nejkratSim ¢asovém obdobi, avSak pfesto v rozsahu potfebném ke zjisténi a fadnému
posouzeni vSech skuteCnosti vyznamnych pro situaci ditéte a jeho rodiny. K tomuto
ucelu se pouzije jednotny formular Podrobné vyhodnoceni.

Formular k podrobnému vyhodnoceni obsahuje popis pfi¢in ohrozeni ditéte a davodl
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zahajeni socialné-pravni ochrany, vyhodnoceni situace ditéte (zdravi a prospivani
ditéte, schopnosti ditéte poznavat a ucit se, emocni vyvoj a chovani, rodinné a socialni
vztahy, sebepojeti a socialni prezentace, samostatnost a sebeobsluha), vyhodnoceni
situace rodiny (zajisténi péCe o dité, zajisténi bezpeli a ochrany, citova vielost,
podnéty a stimulace rozvoje, hranice chovani a vychovné vedeni, stabilita situace
rodiny), vyhodnoceni SirSiho prostiedi ditéte (rodinna historie a fungovani rodiny, SirSi
rodina, bydleni ditéte a rodiny, zaméstnani rodicu, ditéte a dalSich ¢leni domacnosti,
finan¢ni situace rodiny, socialni zaélenéni rodiny, ob&anska vybavenost v misté
bydlisté ditéte a rodiny, komunitni zdroje a oblanska vybavenost). V ramci
vyhodnoceni jsou provedeny analyzy, kde se sleduji: potfeby ditéte, rodiCovské
dovednosti (kompetence) a rodinna situace, nazor a prani ditéte, pfani rodicu,
ochranné a rizikové faktory.

Vyhodnocovani se provadi pro kazdé dité samostatné. V pfipadé sourozencl se
provadi pro vSechny déti souCasné. Pfitom ma kazdé jednotlivé dité své vlastni
vyhodnoceni, které se li§i v oblastech, jez jsou pro néj specifické.

Podrobné vyhodnoceni musi byt koordinatorem provedeno v co nejkrat§im ¢asovém
obdobi tak, aby byla dodrzena zakonna |lhita vztahujici se k vypracovani individualniho
planu ochrany ditéte ve smyslu § 10 odst. 5 zakona o socialné-pravni ochrané déti
(nejpozdéji do 1 mésice od zafazeni ditéte do evidence).

Postup pfi prehodnoceni pfripadu
Situace ditéte a jeho rodiny se pfehodnocuje podle potfeby v zavislosti na zménach v
situaci ditéte a jeho rodiny, nejméné vsak jednou za rok.

Dale se pfehodnoceni provede vzdy, kdyZ dojde k podstatné zméné v situaci ditéte a
jeho rodiny. Mezi tyto situace patfi:

- uloZeni vychovného opatfent,

- nafizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy,

- svéfeni ditéte do zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc, péstounskeé
péce na pfechodnou dobu, péstounské péce nebo jiné nahradni vychovy,

- umrti pecujici osoby.

Pfehodnoceni musi byt koordinatorem provedeno opét v co nejkratSim ¢asovém
obdobi tak, aby byla dodrzena zakonna Ihlita vztahujici se k vypracovani nového
individualniho planu ochrany ditéte ve smyslu § 10 odst. 5 zakona o socialné-pravni
ochrané déti (nejpozdéji do 1 mésice).

Formulaf podrobného vyhodnoceni je pracovnim nastrojem k nastaveni adekvatnich
opatfeni odpovidajicich mife ohrozeni ditéte v IPOD. Formulaf reflektuje obsah spisu.
S obsahem podrobného vyhodnoceni je pak klient Ustné obeznamen v ramci
zduvodnovani a vysvétlovani nastavenych opatfeni v IPOD. Datum, ke kterému je
podrobné vyhodnoceni (pfehodnoceni) provadéno, je zaznamenano pfimo do
formulafe. Formulaf vyhodnoceni je ve spise umistén v samostatné sloZzce mimo
ostatni chronologicky fazené pisemnosti.

V pfipadech, kde bylo shledano, ze ohrozenym ditétem je pouze nékteré ze
sourozency, je vyplnén formular ,Podrobné vyhodnoceni* jen u tohoto ditéte.

9d

Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité vymezené v § 6 zakona,
individualni plan ochrany ditéte, podle potireby jej prehodnocuje a nasledné jej
uzavira.

zpusob naplnéni kritéria
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Kvalitni plan ma nasledujici vlastnosti:

* je konkrétni, tj. urCuje konkrétni kroky, odpovédnost za jejich realizaci, monitoring a
kontrolu; navazuje na sit odborniku a sit dostupnych sluzeb, uvadi konkrétni detaily

* ma meéfitelné vystupy, tj. po realizaci jednotlivych bodu planu je mozné vyhodnotit
jejich dopad a kvalitu

» ma dosazitelné cile, tj. cilt Ize dosahnout v daném ¢ase a za danych moznosti

* je realisticky, tj. odpovida aktualni situaci, pocita s dostupnymi sluZzbami v dostupném
Case

* je Casové omezeny, tj. je vypracovan na konkrétni, omezenou dobu, poté je
dosavadni postup vyhodnocen a plan aktualizovan

Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte je jednou z metod socialni prace, ktera
umoznuje strukturovat proces prace na pfipadu ohrozeného ditéte a jeho rodiny.

Individualni plan ochrany ditéte je dulezitym dokumentem nejen pro koordinatora
zodpovédného za dany pfipad, ale také pro samotnou rodinu a dité. Diky nému se jim
dostava prehlednych informaci o konkrétnich krocich a osobach, které se na jejich
pinéni podileji. Rodi¢e jsou intenzivné zapojeni do systému pomoci ditéti formou
oficialniho dokumentu, coz v fadé pfipadd muze pusobit motivaéné.

Koordinator pfipadu zpracovava individualni plan ochrany ditéte (IPOD), ktery
pfimo navazuje na podrobné vyhodnoceni (pfehodnoceni), a to ve spolupraci s ditétem
(s ohledem na jeho vék a rozumovou vyspélost), rodi¢i nebo jinymi osobami
odpovédnymi za vychovu ditéte a odborniky. Koordinator je povinen vypracovat IPOD
v co nejkratsim ¢asovém obdobi, nejpozdéji vSak do 1 mésice od data zafazeni ditéte
do evidence. Individualni plan ochrany ditéte zpracovava s dlirazem na pfijeti opatfeni,
které umozni setrvani ditéte v péci rodi€l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu
ditéte.

K vypracovani IPOD se pouZije jednotny formulaf ,Individualni plan ochrany ditéte“,
ktery je oznaCen pofadovym c¢islem. Koordinator spoleéné s ditétem, rodici, jinymi
osobami odpovédnymi za vychovu ditéte a odborniky, ktefi se podili na feSeni
problémU ditéte a jeho rodiny, stanovi cile a opatfeni k zajisténi ochrany ditéte a
uspokojovani jeho nenaplnénych potieb, k poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte
a k posileni funkci rodiny. Stanovi se rovnéz Casovy plan pro provedeni téchto
opatfeni.

Ugast na vytvafeni individuélniho planu ochrany ditéte a souhlas s nim vyjadfi
zucastnéné osoby svym podpisem. Neni-li mozné podpisy nékteré ze zucastnénych
stran zajistit, je mozné prokazani participace na dokumentu a seznameni s nim dolozit
u prislusné osoby zaznamem ve spisové dokumentaci. Pracovnik tedy mize napfiklad
projednat celou zalezitost se zu€astnénou osobou telefonicky a nasledné o tom sepise
zaznam do spisové dokumentace.

Neni-li individualni plan ochrany ditéte zpracovavan za ucasti ditéte a rodiny nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte, musi byt ze spisové dokumentace ziejmy
divod (nezajem rodiny, poru$eni zajmu ditéte aj.). V takovém pfipadé je tfeba
zaznamenat i opatfeni u€inéna k ziskani zu¢astnénych osob pro spolupraci.

Odmitnou-li rodice, jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo samotné dité na
tvorbé IPOD spolupracovat, maji k jeho obsahu pfipominky, mohou vyjadfit tuto
skute¢nost pisemné nebo uUstné do zaznamu nebo pfimo do formulafe IPOD vcéetné
data a podpisu.

Pokud neni mozné z objektivnich divodl rodi¢e nebo jinou osobu odpovédnou za
vychovu ditéte kontaktovat nebo tyto nemaji na spolupraci zajem (napf. rodi€ se
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opakované nedostavuje na OSPOD k projednani IPOD, je neznamého pobytu),
poznamena se tato skute€nost do spisové dokumentace. Je-li pobyt rodi¢e nebo jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte znam, zasle se rodic¢i IPOD po jeho vypracovani
postou. Neni-li pobyt rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte znam, bude
IPOD pfedan rodi¢i v tomto pfipadé az za predpokladu, ze zacne s OSPOD
spolupracovat.

IPOD se pravidelné prehodnocuje podle potfeby v zavislosti na zménach v situaci
ditéte a jeho rodiny, nejméné vsak jednou za rok.

Dale se pfehodnoceni zahdji vzdy, kdyZz dojde k podstatné zméné v situaci ditéte a
jeho rodiny. Mezi tyto situace patfi zejména:

- ulozeni vychovného opatfeni,

- nafizeni ustavni vychovy nebo ochranné vychovy,

- svéfeni ditéte do zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, péstounské
péce na

prfechodnou dobu, péstounské péc€e nebo jiné nahradni vychovy,

- umrti pecujici osoby.

Pfehodnoceni musi byt provedeno v co nejkratsim ¢asovém obdobi, nejpozdéji vSak
do 1. mésice.

K pfehodnoceni IPOD se pouzije formular ,,Pfehodnoceni IPOD", ktery je oznacen
pofadovym Cislem. Ve formulafi se koordinator vyjadfi ke vSem cilim z IPOD a uvede,
zda byly cile naplnény. Pfehodnoceni se nasledné pfipoji (seSivaCkou) k
pfehodnocovanému IPOD.

S ohledem na aktualni situaci se nasledné vypracuje novy IPOD, ktery koordinator
oznadi pfislusnym pofadovym ¢Cislem.

Z prehodnocovani mlze rovnéz vyplynout, ze dité jiz neni ohrozené ve smyslu § 6
zakona o socialné-pravni ochrané déti, cile stanovené v IPOD byly fadné naplnény. V
takovém pfipadé se pouzije formulafr ,,Prehodnoceni situace ditéte* a koordinator
pfipadu v ném provede celkové zhodnoceni a shrnuti situace ditéte a jeho rodiny s
jasné definovanym zavérem ve vztahu k § 6 zakona o socialné-pravni ochrané déti.
Dité se vyfadi z evidence déti ohrozenych a po 6 mésicich se spisova dokumentace
ditéte uzavre.

Formulaf ,,Pfehodnoceni situace ditéte” je soucasti chronologického vedeni spisové
dokumentace.

Formulafe ,Individudlni plan ochrany ditéte* a ,,Pfehodnoceni individualniho planu
ochrany ditéte“, jsou soucasti spisové dokumentace OM/NOM, nezakladaji se vsak
chronologicky do spisu. Jsou umistény v samostatné slozce (jako Podrobné
vyhodnoceni).

K vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny a naslednému zpracovani IPOD je
mistné

pfislusny organ socialné-pravni ochrany déti podle trvalého bydlisté ditéte.

Nachazi-li se dité fakticky mimo spravni obvod zdejSiho OSPOD, v némz je hlaseno

k trvalému pobytu, I1ze dozadat OSPOD podle faktického mista pobytu:

- k provedeni konkrétniho ukonu na zakladé § 62 zakona o socialné-pravni ochrané
déti o zjisténi skute€nosti potfebnych pro zpracovani vyhodnoceni a IPOD.

Nachazi-li se dité fakticky ve spravnim obvodu zdejSiho OSPOD, kde neni hlaseno
k trvalému pobytu, zdejSi OSPOD v pfipadé posouzeni, Zze se jedna o dité z § 6 o
socialné-pravni ochrané déti:
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- Cini opatfeni nezbytna k ochrané ditéte, poskytuje pomoc rodi€im nebo jinym
osobam

odpovédnym za vychovu ditéte, a o dosavadnim vyvoji a vysledcich prace s ditétem

a rodinou pribézné informuje mistné prislusny OSPOD.

10.

Kontrola pripadu

Kritérium

10a

Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje pravidelnou kontrolu pripadu.

zpuUsob naplnéni kritéria

Za vykon socialné-pravni ochrany déti je zodpovédny pracovnik, kterému byl dany
pfipad v souladu se standardem 1a pfidéleny. Tento pracovnik, ktery pfipad fidi, je v
souladu s § 10 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, povinen
pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska
posouzeni, zda se jedna o dité uvedené v § 6, a podle druhu a rozsahu opatfeni
nezbytnych k ochrané ditéte.

Vedouci oddé&leni SPOD M&U Novy Jigin vypracovava v souladu se zakonem &.
262/2006 Sb., zakonik prace, a s vnitfnim predpisem mésta ¢. 17/2025,
Organizacni rad, plan kontrol na stavajici kalendarni rok. V ramci téchto pravidelnych
kontrol se sleduje zakonnost postupu pfi vykonu statni spravy a soulad s pravnimi
predpisy (napf. se zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, zakonem
¢. 500/2004 Sb., spravni fad). V souladu s vnitinim predpisem ¢. 17/2025
Organizacni fad je tato kontrola provadéna vedoucim oddéleni SPOD, jako
bezprostfednim nadfizenym pracovnikim oddéleni SPOD, a probiha u vSech
pracovniki oddéleni SPOD, a to dle vypracovaného planu kontrol. Z provedenych
kontrol je proveden zapis, se kterym jsou jednotlivi pracovnici seznameni. V pfipadg,
Ze byly zjistény nedostatky v kontrolovanych spisech, je pracovnikovi dana Ihita na
jejich odstranéni. Nedostatky velmi zavazného charakteru mohou byt feSeny v ramci
pracovné-pravnich postihd. O vysledku kontroly je informovan vedouci odboru
socialnich véci. Nasledné jsou s obecnymi poznatky z kontroly seznameni vsichni
pracovnici OSPOD tak, aby se pfedeslo pfipadnym dal$im chybam ¢&i nedostatkiim.

11.

Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s
vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupt pfri jejich reseni.

zpusob naplnéni kritéria

Odborem interniho auditora M&U Novy Jigin je zpracovana mapa rizik a vypracovany
karty rizik odboru socialnich véci, jehoz soucasti je i oddéleni SPOD. V ramci této
mapy bylo vyspecifikovano riziko tykajici se bezpelnosti pracovniki OSPOD. Toto
riziko je spojeno jednak s provadénim Setfeni v terénu — domacnosti klientl, jednak pfi
jednani s klienty pfimo na pracovisti M&U Novy Jigin. Toto riziko vzhledem k povaze
prace socialniho pracovnika nelze zcela eliminovat.

Ke snizZeni rizika v pfipadé pfedpokladu jednani s rizikovym klientem (agresivnim,
uzivatelem navykovych latek) v terénu slouzi:

1) provadéni Setfeni ve dvojicich,

2) asistence straznik( MP.

O asistenci zada pracovnik, ktery asistenci MP pozaduje, pfimo na sluzebné MP &i u
feditele MP nebo jeho zastupce. O tom, Ze se jedna o pfipad, ktery vyZaduje asistenci
MP, pracovnik pfedem informuje vedouciho OSPOD.

Ke sniZeni rizika v pfipadé jednani s rizikovym klientem (agresivnim, uzivatelem
navykovych latek) v na pracovisti slouzi:
a) nainstalovani nouzového tla¢itka napojeného na sluzebnu MP,

b) zajisténi pfitomnost dalSiho pracovnika OSPOD u jednani.
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V pfipadé jednani s agresivnim klientem, je tento klient pracovnikem upozornén na
nevhodnost svého chovani a je pou€en o tom, Ze v pfipadé, Ze jeho chovani bude i
nadale agresivni, bude jednani s nim ukon&eno. Pokud se klient chova agresivné i
nadale, na vyzvu pracovnika dobrovolné neopusti kancelar, jsou pfivolani (telefonicky,
nebo pomoci nouzového tlacitka) straznici MP.

V pfipadé akutniho ohrozeni (fyzické napadeni) ma pracovnik moznost pfivolat
strazniky MP pomoci nouzového tladitka, které ma kazdy pracovnik OSPOD ve svém
bezprostiednim dosahu.

Pokud dojde k napadeni pracovnika, je pfivolana hlidka MP nebo Policie CR,
popfipadé lékafska zachranna sluzba. Pfipad je neprodlené oznamen nadfizenému —
vedoucimu odboru socialnich véci.

V ramci pravidelnych Skoleni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci, ktera jsou
zajiStovana v souladu se smeérnici €. 13/2025 Organizace zabezpecéeni BOZP,
dochazi i k pravidelnému Skoleni fidi€l sluzebnich vozidel. Toto Skoleni je provadéno v
souladu se smérnici €. 2/2025 Pouzivani sluzebnich a jinych motorovych vozidel.
Soucasti je i proSkoleni, jakym zplsobem postupovat v pfipadé dopravni nehody Ci
Urazu pfi vykonu prace.

Opatfeni v souvislosti s COVID-19. Vlada muze prabézné pfistupovat k rlznym
formam ochrannych opatfeni nebo omezujicich opatfeni. Na uvedena opatfeni
nasledné bezodkladné reaguje rovnéz vedeni naSeho mésta (napf. formou Upravy
Ufednich hodin).

Z tohoto ddvodu je nutné sledovat webové stranky mésta, sekce aktuality -
https://www.novyjicin.cz/

Zaméstnanci oddéleni se pak dale fidi aktualni pfilohou k tomuto dokumentu - Zasady
v souvislosti s COVID 19.

12.

Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

zpusob naplnéni kritéria

Postup pfi evidenci a vedeni spisové dokumentace déti podle § 54 pism. a) je upraven
v § 55 zadkona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve Smérnici
Ministerstva prace a socialnich véci €.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o
stanoveni rozsahu evidence déti obsahu spisové dokumentace o détech
vedenych organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce.

Postup pfi evidenci a vedeni spisové dokumentace déti podle § 54 pism. b) je
upraven v § 56 odst. 2 zakona o SPOD, pfiméfrené plati také Metodicka informace
MPSV pod €. 2022/11251-250, ve zbytku se postupuje podle vnitiniho predpisu
mésta €. 3/2025 Spisovy a skartac¢ni Fad.

PFi vedeni spisové dokumentace v elektronické vyuziva OSPOD M&U Novy Jigin
informacni systém SVI.

V pfipadé, Ze se nejedna o déti uvedené v § 54 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, jsou déti, jejichz zalezitosti jsou pracovniky OSPOD feSeny,
vedeny pod c&islem jednacim v elektronické evidenci SVI a pisemné podobé. Postupy
pfi evidenci a vedeni dokumentace se fidi pouze vnitinim predpisem mésta ¢.
3/2025 Spisovy a skartacni rad.

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem, aby

byly srozumitelné pro klienta.

Posledni aktualizace provedena dne 04.05.2026



https://www.novyjicin.cz/

Méstsky urad Novy Ji€in

zpusob naplnéni kritéria

Zaznamy s klientem sepisuje koordinator pfipadu tak, aby jim byl klient schopen
porozumét. Zaznamy z jednani a protokoly z jednani tedy neobsahuji cizi slova a
odborné terminy (nebo jsou v zavorce srozumitelné vysvétleny), sloZité formulace, a
informace, které je tfeba nasledné vyhledavat a doplnovat.

Nahlizeni do spisové dokumentace:

V pripadech ,,ohrozenych déti“ uvedenych v § 54 pism. a) zakona o SPOD je
postup nahlizeni upraven v § 55 uvedeného zakona. Dité je opravnéno nahlizet do
spisové dokumentace o ném vedené, je-li to pfiméfené jeho véku a rozumové
vyspélosti; to neplati, jde-li o nahlizeni osvojence do ¢asti spisové dokumentace
tykajici se jeho osvojeni, kdy je osvojenec opravnén nahlizet do této €asti spisové
dokumentace, je-li starSi 12 let. Bylo-li soudem rozhodnuto o utajeni pokrevniho rodice
a jeho souhlasu k osvojeni, muze osvojenec nebo jeho zastupce nahlédnout do Casti
spisové dokumentace tykajici se jeho osvojeni az po nabyti plné svépravnosti. Jako
zastupce ditéte je do spisové dokumentace opravnén nahlizet také zakonny zastupce
ditéte, ktery ma a vykonava rodiCovskou odpovédnost v rozsahu, kterého se obsah
spisové dokumentace tyka, nebo za stejnych podminek opatrovnik ditéte nebo jina
osoba odpovédna za vychovu ditéte. Postupuje se procesné podle z. €. 500/2004 Sb.,
spravni fad (§38).

V pripadech kolizniho opatrovnictvi déti vedenych podle § 54 pism. b) zakona o
SPOD (napf. upravy péce, vyzivy, styku) je postup nahlizeni upraven ve vyse citované
metodické informaci MPSV pod €. 2022/11251-250. Dité je opravnéno nahlizet do
spisové dokumentace o ném vedené, je-li to pfiméfené jeho véku a rozumové
vyspélosti. Zakonnym zastupclim (nebo jejim zastupcim — na zakladé pIiné moci) se
v souladu se zasadou dobré spravy umozni nahlédnout pouze do listin, které by mohili
ziskat i nahlédnutim do soudniho spisu. V ostatnich pfipadech se zakonnému zastupci
neumozni nahlédnutou do spisu. O této skuteCnosti musi byt zakonny zastupce
pisemné vyrozumén.

V pripadech poruéenstvi podle § 54 pism. b) zakona o SPOD muze nahlizet do
spisové dokumentace pouze pfisludné dité, je-li to pfiméfené jeho véku a rozumové
vyspélosti.

Postup nahlizeni do spravniho spisu (napf. spravni dohledy, napomenuti) nebo do
spisu vedeného pod cislem jednacim (provéfovani mozného ohrozeni ditéte). Dité
je opravnéno nahlizet do spisové dokumentace o ném vedené, je-li to pfiméfené jeho
véku a rozumové vyspélosti. Jako zastupce ditéte je do spisové dokumentace
opravnén nahlizet také zakonny zastupce ditéte, ktery ma a vykonava rodi¢ovskou
odpovédnost v rozsahu, kterého se obsah spisové dokumentace tyka, nebo za
stejnych podminek opatrovnik ditéte nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte.
Postupuje se procesné podle z. €. 500/2004 Sb., spravni fad (§38).

Nevidomeé osobé bude obsah spisové dokumentace pfeCten a obecni ufad obce s
rozSifenou pusobnosti umozni na pozadani této osoby, aby do spisu nahlizel jeji
doprovod. Na nahlizeni do spisové dokumentace se nevztahuje zakon o svobodném
pfistupu k informacim.

Osoby maji pfi nahlizeni do spisové dokumentace rovnéz pravo pofizovat si za Uhradu
kopie spisové dokumentace nebo jeji ¢asti. Stanoveni Uhrady za pofizeni kopie ze
spisové dokumentace se fidi zvlastnim pravnim pfedpisem - zakonem €. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich.

Kopii si klient mize pofidit zdarma pomoci vlastniho digitalniho fotoaparatu, popfipadé
si muZe ze spisové dokumentace pofidit zdarma vypis.
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V souladu se spravnim fadem obecni Ufad obce s rozSifenou plsobnosti umozni
Zadateli nahlédnout do spisové dokumentace bez zbyte¢ného odkladu (v souladu se
zasadou rychlosti a zasadou dobré spravy), nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne
pozadani.

Neumozni-li ufad ve stanovené Ihité nahlédnuti do spisové dokumentace, je povinen
rozhodnout o odmitnuti (i ¢aste¢ném) nahlédnuti do spisové dokumentace. Uvedeny
postup se ovdem podle stanoviska MPSV neuplatni pfi vykonu kolizniho opatrovnictvi
a porucenstvi.

V oduvodnénych pfipadech jsou soucasti spisové dokumentace Om (vedené podle §
54 pism. a) zakona o SPOD) pisemnosti tvofici podklad pro zpracovani spisové
dokumentace, které se vedou oddélené v samostatné slozce. V souladu s § 55 zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a smérnici MPSV tykaji se vedeni
spisové dokumentace, se pfi nahlizeni do spisové dokumentace o ditéti pfedlozi k
nahlédnuti opravnéné osobé spis Om vzdy bez samostatné slozky tvofici podklad pro
zpracovani spisové dokumentace. Tyto podklady Ize pfedloZit pouze soudu a statnimu
zastupitelstvi v pfipadé, Ze se udaje v nich obsazené tykaji trestniho stihani.

13.

Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany pravidla pro podavani, vyfrizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vsechny klienty.

zpUsob naplnéni kritéria

Podavani stiznosti se fidi vnitfnim predpisem ¢. 4/2013 Smérnice pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti a petic. Touto smérnici je upraven zpUsob pfijimani, evidence a
vyfizovani stiznosti. V souladu s touto smérnici je za stiznost povazovano podani, jimz
se osoby obraceji na organy mésta ve véci ochrany svych zajm( a kterym upozorfiuji
na nedostatky Ci zavady, jejichz feSeni nalezi do pusobnosti organi mésta.

Ve vztahu k Cinnosti SPOD se jedna zejména o stiznosti dle ust. § 175 zakona €.
500/2004. Sb., spravni fad, tj. stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob
nebo proti postupu organt Mésta Novy Ji¢in, pokud vykonavaji pasobnost v oblasti
vefejné spravy a neposkytuje-li spravni rad jiny prostfedek ochrany.

StiZznost Ize podat pisemné, v elektronické podobé nebo ustné.

O ustné podané stiznosti, kterou nelze vyfidit pfi jejim podani, je pfijemce stiznosti
povinen sepsat se stéZovatelem zaznam dle pfilohy €. 1 k této smérnici.

Ustni stiznost vyfizena ku prosp&chu stéZovatele kompetentni osobou (vedouci odboru
socialnich véci, vedouci oddéleni SPOD) se v pfipadé, kdy stézovatel netrva na
sepsani zaznamu, za stiznost dale nepovaZzuje a neeviduje se.

Stiznost podana telefonicky se vyfizuje podle povahy véci bud vysvétlenim, nebo se
stéZovatel pouci, aby stiznost podal pisemné nebo osobné ustné do zaznamu.

Stiznost se vyfizuje bez pratahu a tak, aby nikomu nevznikaly zbyte¢né naklady. Lhuty
pro vyfizeni stiznosti €ini a) do 15-ti kalendafnich dnu u stiznosti, které neni tfeba
proSetfovat na misté nebo na zakladé vyjadreni Ci zakladé spisového materialu; b) do
30-ti kalendafnich dnu v ostatnich pfipadech; c) pokud se jedna o stiznost dle
ustanoveni § 175 odst. 1 spravniho fadu, kdy organ mésta postupuje podle spravniho
fadu (vykon vefejné moci) Ihita pro vyfizeni stiznosti ¢ini 60 dnl. Tyto Ihdty, pokud se
nejednd o pfipad uvedeny v pismenu c) Ize ve vyjimeénych situacich prekrocit, o
prodlouzeni rozhoduje tajemnik Ufadu, o Cemz je stézovatel vyrozumén. P¥i
prodluzovani Ihut v pfipadu c) se postupuje dle spravniho fadu (§80). Ma-li stéZzovatel
za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné proSetfena, miuze pozadat nadfizeny
spravni organ, kterym je Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, aby proSetfil zplsob
vyfizeni stiznosti.

Ve vstupu do budovy M&U Novy Jigin, Divadelni 1, je umisténa schranka davéry, kam
Ize vkladat anonymni podnéty a podani tykajici se Cinnosti ufadu a prace oddéleni
SPOD. S vyfizenim téchto anonymnich podnétll se mohou klienti se seznamit na
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nasténce umisténé na chodbé oddéleni SPOD.

V souladu s §14 zakona ¢.500/2004 Sb., spravni fad, ma klient moznost téz namitat
podjatost ufedni osoby, jakmile se o ni dovi. Dlvody podjatosti jsou v zakoné upraveny
tak, ze ,kazda osoba bezprostfedné se podilejici na vykonu pravomoci spravniho
organu, o niz Ize divodné predpokladat, Ze ma s ohledem na svllj pomér k véci, k
ucastnikiim fizeni nebo jejich zastupcim takovy zajem na vysledku fizeni, pro néz Ize
pochybovat o jeho nepodjatosti, je vyloucen ze vSech ukonU v Fizeni, pfi jejichz
provadéni by mohla vysledek fizeni ovlivnit. Divodnost namitky podjatosti posuzuje
nadfizeny pracovnika SPOD — vedouci odboru socialnich véci. Postup pfi vyfizovani
namitek podjatosti vi¢i zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti dale vychazi
ze stanoviska MPSV ze dne 12.12.2019.

13 |Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat
b |stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalS§im osobam.

zpuUsob naplnéni kritéria

Pravidla pro podavani stiznosti jsou dostupna v pisemné podobé formou dalkového
elektronického pfistupu zvefejnénim téchto standardd na webovych strankach mésta
Novy Ji€in a na nasténce oddéleni SPOD. Klienti se dale mohou s pravidly pro
podavani stiznosti seznamit u vedouciho oddéleni SPOD nebo vedouciho odboru
socialnich véci.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dals$i subjekty

Kritérium

14a|0rgan socialné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich potreby, a to v souladu s cili
podpory stanovenych v individualnim planu ochrany ditéte.

zpusob naplnéni kritéria

Organ socialné-pravni ochrany déti v ramci socialniho poradenstvi spolupracuje s
dalSimi odbory ufadu (zejm. bytovym, Skolskym), pfi€emz velmi Gzce spolupracuje s
pracovniky Oddéleni socialni prace a vefejného opatrovnictvi M&U Novy Jigin,
zejména se socialnim pracovnikem se vSeobecnou pUsobnosti a socialnim kuratorem.
Socialni pracovnik se véeobecnou plsobnosti je &lenem bytové komise zfizované M&U
Novy Ji€in, pracovnik OSPOD je ¢lenem komunitniho planovani.

Klientim socialné-pravni ochrany déti jsou zprostfedkovany a doporucovany sluzby
dalSich statnich i nestatnich instituci a organizaci (Skolskych, zdravotnickych,
registrovanych poskytovatell socialnich sluzeb) dle individualnich potfeb klientl, v
pfipadé ohrozenych déti a jejich rodin v souladu s cili stanovenymi v IPOD.

Dale byl vytvoren PRUVODCE SOCIALNIMI SLUZBAMI NA NOVOJICINSKU, ktery
maji vSichni pracovnici oddéleni k dispozici v tisténé podobé.

Dale mozno vyzit Katalog socialnich sluzeb zpracovany Moravskoslezskym krajem,
k dispozici na webovych strankach MSK : odkaz zde https://sluzby.msk.cz/katalog-
socialnich-sluzeb.

Rovnéz Ize vyuzit registr poskytovatell socialnich sluzeb (jsou zde uvedeny socialni
sluzby v ramci celé CR), ktery je dostupny na webovych strankach MPSV:
https://mpsv.gov.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Pro zprostfedkovani advokatnich sluzeb klientim Ize vyuzit registr Ceska advokatni
komory, ktery je dostupny na http://vyhledavac.cak.cz/

v v

webovych strankach CAK: https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617

14 |Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na
b |samostatny Zivot u déti star§ich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v
nahradni rodinné péce nebo v péci kurator.

zpUsob naplnéni kritéria

Pro naplnéni tohoto standardu spolupracuje organ socialné-pravni ochrany u déti:
a) v nahradni rodinné péci zejména s péstouny (popf. porucniky), ktefi maji
nezletilé ve své pécli a jsou tak zodpovédni za jejich vychovu. Dale vyuziva
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spoluprace s nestatnimi neziskovymi organizacemi puUsobicimi na uGzemi
spravniho obvodu ORP M&U Novy Ji¢in, které maji povéreni k vykonu socialné-
pravni ochrany déti nebo které jsou registrovany dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, jako poskytovatelé terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou pravé ohrozené déti a mladez,

b) v péci kuratord zejména s osobami zodpovédnymi za jejich vychovu (rodici,
péstouny...), pfiemz spolupracuje s nestatnimi neziskovymi organizacemi
pusobicimi na tzemi spravniho obvodu ORP Mé&U Novy Jigin, které vlastni
povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti nebo které jsou registrovany
dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jako poskytovatelé
terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou pravé
ohrozené déti a mladez, a dale se Stfediskem vychovné péce pfi Vychovném
ustavu Novy Ji€in, které se zaméfuje na praci s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami,

c) Vv ustavni vychové zejména se socialnimi pracovniky zafizeni, ve kterych jsou
nezletili umisténi, a se socialnim pracovnikem oddé&leni socialniho M&U Novy
Jicin.

Velka pozornost je vénovana vypracovani individualniho planu ochrany ditéte (IPOD),
ktery je zpracovan pravé s ohledem na nutnost pfipravy nezletilého ditéte na
samostatny zivot. Podstatou cild IPOD sméfujicich k podpofe mladého ¢lovéka v
procesu osamostatnéni je aktivizace mladého C¢lovéka a postupné prevzeti
odpovédnosti za naplnéni vlastnich cild. Cile IPOD, tykajici se osamostatfovani,
budou s velkou pravdépodobnosti zahrnovat klicové oblasti zajisténi bydleni, pfipravy
na budouci povolani a/nebo zajisténi povolani, materialni zajisténi, pfipadné rizné
dalsi formy podpory (napf. psychologické poradenstvi, poradenstvi v oblasti
mezilidskych vztah( apod.).

Pracovnici OSPOD dale spolupracuji s kuratorem pro dospélé v téch pfipadech, kdy se
nezletily rozhodne v budoucnu osamostatnit a pobirat zaopatfovaci pfispévek. V
takovém pfipadé poskytuje OSPOD soucinnost pfi zpracovani individualniho planu
mladého dospélého. Dalsi informace jsou uvedeny v metodickych materidlech MPSV
Podpora mladych lidi opoustéjicich nahradni pééi, a v materidlu KU MSK
Metodické doporuceni ke sjednoceni postupu spoluprace pracovniki SPOD a
socialnich kuratort pri praci s mladym dospélym ,,Zaopatfovaci prispévek
mladého dospélého*.

15.

Dohoda o vykonu péstounské péce

Kritérium

15a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu péstounské
péce, zejména

1. kdo je opravnén dohodu uzavfit, zménit nebo zrusit,

2. jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,

3. jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi.
P¥i uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany, které
maji s osobami pecujicimi a osobami v evidenci uzavieny dohody o vykonu
péstounské péce, postupuji tak, aby obsah a tcel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

zpUsob naplnéni kritéria

K jednani o uzavfeni, zméné ¢&i ukonCeni Dohody o vykonu péstounské péce (dale jen
,Dohody“) jsou pfisluSni zaméstnanci zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi rovnéz zajiStuji administrativni podklady,
pfipravuji navrhy Dohody a jejich zmén.
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Ke schvaleni a podpisu uzaviranych Dohod, dodatk(l a vypovédi Dohod je opravnén
vedouci SPOD nebo jim povéieny pracovnik.

Uzavieni Dohody pfedchazi jednani o uzavieni Dohody. Pro sepsani navrhu dohody o
vykonu péstounské péce dolozi Zajemce o uzavieni Dohody (osoba pecuijici €i osoba v
evidenci, dale jen ,Zajemce") tyto doklady:

-pravomocné rozhodnuti soudu o svéfeni ditéte do péce,

-v pfipadé osoby, ktera osobné pecuje o dité v pribéhu Fizeni o svéfeni ditéte do jeji
péce, péstounské péce nebo predpéstounské péce nebo o jejim jmenovani
porucnikem ditéte, pokud bylo zahajeno z moci ufedni, dolozi osoba vyjadifeni OSPOD
podle § 16a odst. 3 pism. a) — tedy, ze o dité osobné peduje,

-v pfipadé osoby, ktera osobné pecuje o dité, podala-li navrh na svéreni ditéte do jeji
péce, péstounské péce nebo predpéstounské péfe nebo navrh na jeji jmenovani
poru¢nikem ditéte a neni-li tato osobni péce o toto dité zjevné bezdlvodna, dolozi
osoba vyjadieni OSPOD podle § 16a odst. 3 pism. b) — tedy, ze o dité osobné pecuje
a ze péce neni zjevné bezdlvodna,

-v pfipadé osoby v evidenci pravomocné rozhodnuti krajského Ufadu o zafazeni do
evidence zadatelll vhodnych stat se péstounem na prechodnou dobu,

-individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD), je-li vypracovan.

Pro uzavieni Dohody zaméstnanci zafazeni v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany:
* seznami Zajemce s postupem uzavirdni Dohody (sepsani navrhu, podpis
Dohody, Ihdty pro vyfizeni, moznosti ukon¢eni smlouvy).

Dohoda je Zajemci pfedstavena v rozsahu, ktery splfiuje vdechny zakonem stanovené
nalezitosti a je mozné ji v této podobé se Zajemcem uzaviit. Navrh této Dohody si
muze Zajemce odnést domu k dikladnému prostudovani, ke kterému se muze vyjadfrit,
pfipadné vznést navrhy na jeho uUpravu. Jednani o uzavieni Dohody je vzdy vedeno
osobné, muze mu predchazet domluva telefonicka nebo pisemna.

Dohoda je platna az po podepsani obou smluvnich stran. Dohoda je podepsana ve
dvou vyhotovenich, jedno je ponechano osobé pedujici/v evidenci, jedno vyhotoveni si
ponechava OSPOD. Osoba pedujici /v evidenci je informovana mj. o nutnosti
bezprostfedné oznamovat zmény osobnich udaji uvedené v Dohodé a udaje rozhodné
pro spolupraci (telefonni Cislo, faktické bydlisté); toto ustanoveni je soucasti Dohody.

Ke zméné Dohody dochazi v téchto pripadech:
* pfi zméné osobnich udaju osoby pecujici/v evidenci Ci ditéte/déti,
* pfi zméné poctu déti v péstounské pédi,
* pfi zméné péce na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu,
* pfi potfebé zménit nékteré ustanoveni Dohody a dohodnout jiné podminky.

K podpisu Dodatku je opravnén vedouci SPOD nebo jim povéreny pracovnik.

K ukonCeni Dohody mulzZe dojit pouze na zakladé zakonem vymezenych duvodd,
pficemz podminky trvani dohody o vykonu péstounské péce jsou upraveny v §47c
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Dohoda muZze byt ukon€ena témito zpUsoby:
* ukon&enim péstounské péce u vSech svéfenych déti,
* vyfazenim osoby v evidenci z evidence osob, které mohou vykonavat
péstounskou péci na prechodnou dobu,
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* vypovédi jednou ze smluvnich stran Dohody.

Osoba pedujici mize vypovédét Dohodu bez udani divodu. Vypovéd je potieba
pisemné dorucit na adresu druhé smluvni strany. V pfipadé podané vypovédi pfipravi
zaméstnanec oznameni o ukon&eni Dohody pro Ufad prace, zpracuje zavéreénou
zpravu k ukonéeni vykonu péstounské péce, uzavie spisovou dokumentaci.

OSPOD mze vypovédét Dohodu pouze ze zakonnych duvodu, dle zakona SPOD:

* pro zavazné nebo opakované porusSovani povinnosti, ke kterym se druha
smluvni strana zavazala v dohodé o vykonu péstounské péce nebo které ji
uklada § 47a odst. 2,

* pro opakované mareni sledovani naplfiovani dohody o vykonu péstounské
péce nad vykonem péstounské péce,

. pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péfe na prfechodnou dobu bez

vazného divodu na strané osoby v evidenci.

V pfipadé, Ze dojde ze strany osoby peclujicilv evidenci k vySe popsanym
skute€nostem, dochazi k ustnimu upozornéni, Ze toto jednani muize mit pfi jeho
opakovani za nasledek vypovézeni Dohody.

K samotné vypovédi Dohody dochazi vzdy az po vy€erpani jinych moznosti, jak se
domluvit na dodrzovani povinnosti osoby pecujici/v evidenci a nastaveni vzajemné
spoluprace formou vyhovujici obéma stranam.

15 |Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
b |evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
pravidla pro zplisob hodnoceni naplinovani cili uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce.

zpusob naplnéni kritéria

Za hodnoceni cill uzaviené Dohody zodpovida kazdy zaméstnanec zafazeny v organu
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktery je tim urCen k
doprovazeni rodiny. Tento zaméstnanec hodnoti plnéni zavazku, které jsou vymezeny
v Dohodé (zajisténi kratkodobé péce o dité, zajisténi respitni péce, zajisténi Ci
zprostfedkovani odborné pomoci, zajisténi €i zprostfedkovani vzdélavani, pomoc pfi
udrZovani, rozvijeni a prohlubovani sounaleZitosti s osobami ditéti blizkymi, sjednani
Vzdélavaciho planu osoby pedujici a Planu pobytu ditéte/déti). Dale hodnoti zavazky
osoby pecujici, které jsou v Dohodé taktéz vymezeny (povinnost vzdélavat se,
spolupracovat pfi sledovani naplfiovani Dohody, prohlubovat sounaleZitost ditéte s
osobami jemu blizkymi, spolupracovat pfi vytvareni Vzdélavaciho planu osoby pecujici
a Planu pobytu ditéte/déti).

Hodnoceni probiha formou Zpravy o prabéhu vykonu péstounské péce (dale jen
LZprava“), kterou zaméstnance uréeny k doprovazeni rodiny zpracovava za kazdych 6
mésicl po sobé jdoucich od uzavieni Dohody. Zprava obsahuje tyto informace: pInéni
vzdélavani osoby pecujici/v evidenci v hodnoceném obdobi, poskytnuté sluzby —
respitni péce, kratkodoba péce, odborna pomoc, a to formou objednavky sluzby u
dodavatele, popf. proplaceni, popis pribéhu spoluprace v hodnoceném obdobi.

Zaméstnanec doprovazejici rodinu je povinen seznamit osobu pecujici/v evidenci s
obsahem Zpravy.

15¢|Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spole¢né s
ditétem, osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym
obecnim udrfadem obce s rozSifenou pusobnosti prabéh pobytu ditéte v
péstounské péci. Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované

organem socialné-pravni ochrany a individualni plan ochrany ditéte
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vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Vyhodnocovani potfeb ditéte je jednou ze zakladnich ¢innosti pracovnika rodiny.
Kvalitné zpracované vyhodnoceni potieb ditéte je vyznamnou pomoci pfi nasledném
individualnim planovani, kdy pribéh pobytu ditéte v péstounské péci vychazi z IPOD,
ktery je pro potfeby péstounské péce rozsifen.

Vyhodnoceni se zaméfuje na vSechny oblasti potfeb ditéte, obsahuje zaroven
informace o rodiCovskych kompetencich péstount a dalSich zdrojich rodiny &i blizkého
okoli ditéte.

Podstatou cild IPOD jsou nenaplfiované oblasti, které vyplynuly z vyhodnoceni. Pfi
stanovovani cild dba pracovnik na participaci osoby v pecujici/v evidenci a ditéte
(pfiméfené véku a rozumové vyspélosti ditéte).

15 |Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
d |evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a
osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce,
vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméreny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

zpusob naplnéni kritéria

Nasledny vzdélavaci plan zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby pecujici/v evidenci
(dale jen ,Vzdélavaci plan“) je nastrojem, ktery slouZi k identifikaci vzdélavacich potifeb
osob pecujicich/v evidenci a k naplanovani rozvoje téchto potfeb za vyuziti riznych
forem vzdélavani. Cilem Vzdélavaciho planu je splnéni povinnost zvySovat své znalosti
a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité absolvovanim takoveého vzdélavani, které
bude co nejvice odpovidat jejich aktualnim vzdélavacim potfebam, a to v souladu se
zakonem o socialné-pravni ochrané déti.

Vzdélavaci potfeby osoby peduijici/v evidenci vyplyvaji z aktualni situace péstounské
rodiny (napf. poCet a vék déti v rodiné, zdravotni a psychicky stav jednotlivych ¢lend
rodiny, aj.), v praxi se jedna o rliznou kombinaci obecnych oblasti:

Péce, bezpedi, stabilita,

Vyvojoveé potifeby déti a opozdény vyvoj, psychopatologie

Vztahy déti s nahradni rodinou a vlastni rodinou,

Spoluprace s institucemi, a;.

V planovani vzdélavani je vhodné pfihlizet k oblastem vyplyvajicich z IPOD, pokud
jsou v ném uvedena.

Za vyhodnoceni vzdélavaciho planu je odpovédny pracovnik rodiny. Vzdélavaci plan
slouzi pro obdobi 12 mésicl po sobé jdoucich od uzavieni Dohody, vyhodnoceni jeho
naplnéni se déje min. 2x (v souladu se zpracovanim Zpravy o prubéhu péstounské
péce).

16. |Pfredavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

16a|Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuiji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni uUfad obce s
rozSifenou pusobnosti a pripadné dalSi opravnéné organy verejné moci o
prubéhu socialné-pravni ochrany a napliovani individualniho planu ochrany
ditéte.

zpusob naplnéni kritéria

Dité a osoba pecujici/v evidenci jsou o pribé&hu socialné-pravni ochrany informovani
prostfednictvim osobni navstévy, ktera se déje minimalné v zakonné frekvenci, a to
zpusobem pfiméfenym danym vyvojovym schopnostem. Dale se informovani déje
prostfednictvim seznameni s obsahem Zpravy (viz 15b).
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Je-li dité odejmuto z biologické rodiny a Zije v doprovazené péstounské rodiné,
pracovnik informuje rodi¢e o podminkach navratu ditéte do jejich péce. Pracovnik takto
¢ini prokazatelnym zpUsobem, tj. u€inénim zapisu s podpisy rodi¢e/rodicl. Soucasti
zapisu je také uvedeni nabidky odbornych sluzeb s cilem sanace plvodni funkce
rodiny. V pfipadé kontaktu ditéte s biologickym rodi€em (projevi-li o toto rodi¢/rodice
zajem), je respektovan také nazor a prani ditéte (zohledhuje se i délka absence
kontaktu, pracuje se na pfipravé na kontakt). Pracovnik zaroveh edukuje osobu
pecujici/v evidenci o dulezitosti existence vztahu, resp. kontaktu mezi ditétem a
rodicem v jeho bezpelné mife, a to také za vyuziti Vzdélavaciho planu (viz 15d).
Pracovnik je povinen respektovat rozsah pfipadnych soudem stanovenych omezeni
vykonu rodi¢ovské odpovédnosti.

Pracovnik rodiny podava soudu zpravy o vykonu péstounské péce, je-li o to soudem
pozadan, dale informuje jiné osoby a instituce, a to na zakladé platné pravni Upravy.

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro predavani pripadi déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi
zaméstnanci zafazenymi v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

zpUsob naplnéni kritéria

Situace, pfi kterych dochazi k pfedavani pfipadu déti a rodin mezi zaméstnanci jsou
zejmeéna:
-zména pracovnika klienta (napf. ukonceni pracovniho poméru zaméstnance,
zména z divodu stfetu zajmu nebo feSeni nespokojenosti, z divodu nutné
zmény v poctu pfipadu s ohledem na kapacitu pracovnika),
-zastup v dobé dovolenych,
-krizova situace v rodiné — ziskani zakladnich informaci o pfipadu,

Kazdy pracovnik ma pfedem stanoveného zastupujiciho pracovnika. Pracovnici, ktefi
se vzajemné zastupuji, maji pfistup do spisové dokumentace pracovnikl, které
zastupuiji.

16¢

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pec€ujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance
zarazené v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci o prabéhu
vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi pracuiji.

zpusob naplnéni kritéria

Pracovnik rodiny ziskava informace o SPO pfimo od cilové skupiny (osoby pecujici/v
evidenci) a z dalSich zdroju: OSPOD, dokumentace a zpravy, jina sdéleni.

Informace jsou ziskavany pozorovanim, rozhovorem, analyzou pisemnych zdrojd.
Ziskané informace jsou zaznamenavany ve spisové dokumentaci. Ziskané informace
se pfedavaji ustné (osobng, telefonicky) &i pisemné (v listinné formé&, elektronicky).
Povinnost zachovavat mi¢enlivost je stanovena v § 57 zakona €. 359/1999 Sb.

17.

Zména situace

Kritérium

17a

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami v
evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v zivoté déti a rodin,
véetné ukonceni pobytu ditéte v ptivodni nebo nahradni rodiné.

zpusob naplnéni kritéria

Vyznamnymi zménami v Zivoté déti a rodin chapeme nejriznéjsi zatéZzové situace
tykajici se péstounské rodiny. Podpora vychazi z IPOD, ktery reflektuje aktualni situaci
v rodiné. Zménami jsou napf. zména poctu déti/osob v rodiné (pfichod prvniho ditéte
do péstounské rodiny, pfijeti dalSiho ditéte do péstounské péce, narozeni ditéte do
péstounské rodiny, odchod jednoho z péstount z rodiny, odchod ditéte z péstounské
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rodiny - zletilost, pfemisténi ditéte do ustavniho zafizeni, umrti v rodiné apod.),
vyvojové zmény v zivoté ditéte (vazné onemocnéni, nastup do Skoly, nastup na stfedni
Skolu, ale i zména skoly, zména bydlisté apod.).
Ulohou pracovnika rodiny je v rodiné pracovat s dirazem na zachovani stability
péstounské rodiny, mapovat ménici se potfeby a koordinovat jejich naplfiovani.
Jednotlivé pracovni kroky pracovnika jsou:

Priprava v§ech ¢lenu rodiny na planovanou zménu v rodiné,

IntenzivnéjSi spoluprace — Castéji nez 1x za 2 mésice,

Planovani dalSich krokt — navrh na zménu IPOD,

Zprostfedkovani odborné pomoci,

Vzdélavani péstouna v oblasti, které se zména tyka,

Prace s ditétem na zvladnuti a zpracovani narocné situace,

Nabidka odborného socialniho poradenstvi nebo socialnich sluzeb,

Podpora vSech ¢lent rodiny — i biologickych déti nebo dalSich rodinnych

prislusnika.

Aktualizaci provedl. Mgr. Richard PeSat, vedouci oddéleni SPOD
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